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Resumen

En este articulo se aborda cdmo la tecnologfa esta cambiando las finanzas y el sistema finandero. Este avance hada la
digitalizadén, puede produdr que algunas capas de la pobladon tengan que ponerse al dia no solo en cuianto a
conodmientos finanderos sino también en cuanto a competendas digitales. Por otro lado, en el articulo también se
alude a la falta de talento y de habilidades digitales para cubrir puestos vacantes en empresas finanderas digitales, asi
como para emprender. Por ultimo, se destaca que el papel de la educadén en la formadon finandera y digital serd
crudal.

Palabras clave: tecnologia finandera; f7ntech;educadon finandera; creadén de empresas;

Cédigos JEL: Q55; G53; L.26.

Introduccion

Segun la Organizadén Internadonal de Comisiones de Valotes, IOSCO, el término Financial Technologies o Fintech se
refiere a una variedad de modelos de negodo innovadores y tecnologfas emergentes que tienen el potendal de transformar
la industriadelos servidos finanderos. Pasemos adefinir esto.

® :Qué son los modelos de negodo innovadores? Son aquellos que suelen ofrecer uno o mas productos o
servidos finanderos espedficos de forma automatizada mediante el uso de internet. Alhacerlo, desagregan los
diferentes servidos finanderos que tradidonalmente ofrecen los proveedores de servidos. Por ejemplo, rob-
adyisors que proveen consejos automaticos deinversion.

® En wanto a las temologias emergentes como la computadén cognitiva, el aprendizaje automatico, la
inteligenda artifidal y las teanologias de registtos distribuidos (DLT, por sus siglas en inglés) se pueden utilizar
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para complementar tanto a los nuevos partidpantes de Fintesh como a los tradidonales, y tienen el potendal de
ambiar matetialmente laindustria de servidos finandetos.

Enlazado con lo anterior, veamos un ejemplo. En este caso un rol-advisor dedicado a la atendén al diente y
que esta constituido en forma de Chatbor. ¢ Qué es un Chatbor? Es un chat como el que pueden ver en la presentadén que
responde de manera instantanea y automatica, de manera que un usuario puede realizarle una serie de preguntas y este
responderd en base a un algoritmo. Gradas a la inteligenda artifidal el 4o aprenderd a utilizar el lenguaje de manera
natural para responderalos mensajes.

Supongamos que le pregunto por lo que gasté en comida el mes pasado, gradas al analisis y el procesamiento
de los maaodatos o big data, el bot sabra contestamme, ademas me preguntard, por ejemplo, si quiero ver las
transacdones.

¢Cémo es posible? En este caso esta utilizando la conodda aplicadén de Facebook Messenger que cuenta con
mas de 1.300 millones de usuarios activos al mes lo quele propordonara una gran cantidad de datos.

El bot registra estas preguntas y sabra en lo que estaré interesado en mi proxima conexion. Otro ejemplo puede
ser si le pregunto poreldinero que tengo en mi cuenta bancaria.

IOSCO englobaen ocho categorias a las Fintech:

Pagos.

Seguros.

Planificadon.

Préstamos y finandadon colectiva.
Blodichain.

Comerdo e inversiones.

Datos y analisis.

Seguridad.

S N

Creo que es importante sefialar que la tecnologia finandera esta aportando un valor afiadido a los dientes del
sistema finandero, pemmitiendo crear sinergias con el mercado tradidonal ya que un 75% de estas colabora activamente
on empresas tradidonales.

Usando las tecmologias de procesamiento de macrodatos como hemos visto en el ejemplo anterior, las fanteh se
espedalizan en sectores concretos para soludonar problemas espedficos que tienen los usuatrios.

En Espafia operan més de 400 empresas Fintech de las cuales 347 son de origen espafiol A continuadén se
muestran algunos ejemplos de Fintech espafiolas:

® TFlywire: tercer unicornio espafiol, startup con una apitalizadén superior a 1.000 millones de ddlares (14 de
tebrero de 2020).

e 1D Finance: duplicando ingresos afio aafio (82 millonesde euros en 2019).

e Fintonic lleva recaudados 160 millones de euros a fecha de 2019.

® Verse: primera app Fintech en obtener licenda en Lituania para operar como entidad bancatia en Europa,
vendidaal fundadorde Twitter.

® Bnext:mas de40 millones de euros, mas de 400.000 usuarios en Espafiaymas de 600.000 en México.



eduF®Pnet eduF®Academics

Proyecto de Educacién Financiera
desde 2005

Pasemos al primer estudio sobre conodmiento, habitos y uso de Fintedh en Espafia elaborado por ASUFIN
que indica que el 95,7% de los encestados utiliza internet para consultar movimientos bancatios y un 88,5% realiza
pagos y transferendas, el uso de la teologia sigue siendo para las tareas mas sendllas. Este uso “conservador” se
trasladaa los medios en los que opera, un 98% delos encuestados operaa través de su entidad finandera.

¢Conocemos los espafioles las empresas Fintech? En una situadén actual en la que el consumidor sigue usando

mayotitatiamente las entidades finanderas el conodmiento de las Finfechs es ya significativo y alcanza el 30,28% de la
pobladén.

Conoce empresas Fintech Uso Fintech total de poblacién

30,28% 15,42%

©9,72%
B No - El B No

84,58%
s

Fuente: Primer estudio sobre conocimiento, habitos y uso de Fintech en Espafia, elaborado por ASUFIN.

En cambio, solo el 1548% dedara que las utiliza, por lo tanto, este conodmiento no se traduce en uso por
parte delos consumidores.
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Enla siguiente imagen pueden ver un mapa con las empresas finfech que operan en Espafia.
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Fuente: Finnovating.

Al margen de estos datos que hemos ido comentando, queda mucho camino por recorrer acompafiado de apoyo
fiscal tanto ainversores como a emprendedores,eimpulsado porlaeducadédn finandera, como pilar fundamental.

La educacion financiera como incentivo ala creacion de empresas

La educadén finandera se ha convertido en un afiadido importante para la conducta del mercado y muchos paises
han hecho que lamejora de los comportamientos finanderos personales seauna prioridad en sus politicas a largo plazo.
La innovadén finandera se estd desatrollando a pasos agigantados lo que supone un desfase entre estas y los
consumidores y algunos servidos finanderos. ¢Cémo mantener informados a los consumidores para que estén al dfa?
No es un seaeto, a través de la inversiéon en educadén finandera. Enun mundo que estd viviendo su ararta revoludén
industrial, los esfuerzos en educadén finandera no deben limitarse, por ejemplo, al conodmiento de los asuntos
econémics, sino enfoarse en dominarla temologia que impulsaralos mecanismos finanderos del futuro.

Los consumidores han cambiado sus hdbitos, hada el comerdo electrénico, las redes sodales y las plataformas de
streaming, siendo estos solo algunos ejemplos de cdmo la tecnologia esta cambiando el paradigma, afectando de lleno al
sector finandero. El éxito de las nuevas empresas unicornios como Revolut (+ 5,5 mil millones de délares), Alipay (+
1,2 mil millones de usuatios activos) pertenedente a Ant Finandal (se va a convertir en la mayor OPV de la historia
recaudando 34 mil millones de délares, 5 mi millones més que Aramco, lo que la valorard en més de 300.000 mil
millones) o SoFi (+ 5 mil millones de ddlares) ha provocaado que las institudones finanderas no puedan alcanzar la
innovadén y ccedmiento de estos nuevos actores. E1 70% de los directores ejecutivos a nivel mundial estd preocaupado
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porlaveloddad en la que estd cambiando el sector finandero. Sefialando un problema credente: falta formadén con las
habilidades adecuadas para integrarla temologia en los sistem as existentes.

a. Faltade formacion

Una investigadén redente del organismo de acreditadén de centros de trabajo en Reino Unido, Investors in People,
encontrd que el 66% de los puestos sin cubrir en trabajos reladonados con tecnologicas finanderas, también en el
sector de teanoldgicas aseguradoras, Imsurledh, necesitan candidatos con dertas habilidades digitales. De hecho, las
habilidades y el acceso al talento representan un gran obstiaculo. Segin The Open University, el 75% de las empresas
FinTech, temen una aisis de habilidades y formadén en los proximos 3 afios y el 44% de ellas afima que encontrar el
talento adecuado representaun desafio vital parasu negodo.

Del mismo modo, los datos del Foro Econémico Mundial dicen que “el défidt de talento esta impulsado tanto por
el rapido aedmiento del sector Fintesh como por un cambio importante en los tipos de fundones de los servidos
finanderos en general”. Se espera que los roles emergentes, induidos analistas de datos, espedalistas en inteligenda
artifidal, disefiadores, personas que trabajen en roles de investigadén, que actualmente representan el 15% de la fuerza
laboral dentro del sector servidos, aumenten al 29% para 2022.

Los avances de las Finteh son posibles gradas a una mezda de macro datos, efidenda, analisis de estos y otras
fundones reladonadas con la tecmologia. Un cdctel en el que en cda tramo tenemos que afadir de educadén
finandera, si no no serfa posible.

Jennifer Pryce, espedalista de Forbes:

“Las plataformas ntilizan fuentes de datos alternatiws, como facturas de servicios priblicos e informacion productiva, para comprender
la vida financiera de sus clientes y evaluar su capacidad de pago. Basdndbse en estos datos, pueden crear productos adaptados a sus clhentes,
por ejenplo, otorgando préstamos basados en el flujo de caja en lugar de garantias. Esto permite a los prestatarios sin una riquega o activos
significativos, como una casa o un terreno, olbtener un préstamo. Y a medida que aumentan las eficiencias operativas debido a la fecnologia
mejoraday los costes disminuyen y las plataformas Fintech pueden permitirse cubrir nichos de mercado, incentivando la creacion de empresas’.

El aspecto dave en este sector es maximizar la temologia para generar soludones innovadoras. En otras palabras,
las Fintech hacen que las finanzas sean répidas y fadles de entender para la mayorfa de los consumidores al tiempo que
brindan soludones amedida.

Aqui, el problema que subyace estd en que los bancos y las Finteshs no necesitan espedalistas en teanologia o en
finanzas, necesitan espedalistas en tecnologia y en finanzas, conodmiento btindado pot la educadén finandera como
trampolin para espedalizarse en este ampo.

Para abordar esta escasez de talento dentto de las finanzas, es necesario comenzar a desarrollar habilidades
necesarias a una edad temprana para que esta educadon finandera acompafie al dudadano durante su vida. Esto hara
crear la proxima generadén de empresarios que estén bien formados en tecnologia y en finanzas, que junto con su
potendal, ayudaran a impulsar la industria hada el futuro. Para preparar los afios venideros de las finanzas, los
gobiernos y las empresas deben invertir en talento nadonal asodandose con institudones educativas para desatrollar
habilidades de tecnologia mas finanderas. Incorporar la educadén adecuada es dave para preparar a los estudiantes
para el mundo finandero al que eventualmente ingresaran.

Entrelos conodmientos que se necesitan se pueden enumerar los siguientes:



eduF®Pnet eduF®Academics

Proyecto de Educacién Financiera
desde 2005

Temologias de registros distribuidos (DLT).

Cadenade bloques (“blockchain™).

Monedas virtuales o criptomonedas.

Setvidos y auentas de pago.

Analisis de datos a gran escala (big data) e Inteligenda Artifidal.
Negodadén dealta frecuenda.

Asesoramiento finandero automatizado.

Plataformas de finandaddén colaborativa.

Los programas globales estan comenzando a adaptarse a esta necesidad, donde Asia es una regién muy a tener
en aienta. Los expertos predicen que este continente emergerd como “centro dave de innovadén impulsada por la
tenologia” en el sector finandero, en el grifico pueden ver la inversién trimestral fintech en asia en el perfodo
comprendido entre 2014 y 2019. En mojo se muestran las fusiones y adquisidones mientras que en azul pueden ver las
inversiones. Las dfras se reptesentan en miles de millones de ddlares estadounidenses. No podemos dejar pasar el
aredmiento que se muestraen el grafico.

GRAFICO 1. INVERSION TRIMESTRAL FINTECH EN ASIA Y SINGAPUR: CAPITAL RIESGO, CAPITAL
PRIVADO Y FUSIONES Y ADQUISICIONES (2014-2019)
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Fuente: ICEX.

Como lider en innovadén y eduadon, podemos mirar a Singapur para ver cdmo un pafs y las institudones
dentro de él pueden promover la preparadén de los estudiantes pata el futuro de las finanzas. En pantalla pueden ver la
inversién en Fintech en Singapur. En este caso las dfras son en millones de eutos, con un cedmiento muy impoitante
trimestre a trimestre.
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GRAFICO 1. INVERSION TRIMESTRAL FINTECH EN ASIA Y SINGAPUR: CAPITAL RIESGO, CAPITAL
PRIVADO Y FUSIONES Y ADQUISICIONES (2014-2019)
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Esta dudad-estado, un pals diminuto pero muy utbanizado, enmarcado en el sureste asiatico, supone un
excelente ejemplo de apoyo gubemamental e institudonal para aear programas que preparen la fuetza laboral para
enfrentar la revoludén inminente. Estd trabajando para convertirse en el prindpal centro temoldgico finandero
mundial y apostando en programas educativos que lo catapultaran para llegar ahi, hadendo hincapié en la mezda de
temologia y educadén finandera desde etapas tempranas. La Autoridad Monetaria de Singapur se ha comprometido a
invertir aproximadamente 167 millones de délares estadounidenses para apoyar este objetivo durante los proximos
dno afios.

Aunque quiera convertirse en el prindpal hub, el sector fintech ya es un mercado muy consolidado en
Singapur, con un panorama amplio de aceleradoras, programas de innovadon abierta cn las prindpales entidades
finanderas del pa'is, entre las que destacan los tres bancos locales, asi como un gran numero de bancos
internadonales asentados en el hx#bcomerdal que representa Singapur en el sudeste asiatico, y un apoyo institudonal
importante. Singapur es, ademas, un centro finandero de referenda en Asia, una region dave para la innovadon
mediante la tecnologia. Las prindpales oportunidades del mercado son el segmento insuttech, la digitalizado’n dela
bana tradidonal, las finanzas sostenibles, el acceso a finandadon para pymes en el marco de la pandemia de
COVID-19, el lanzamiento de 5 licendas banaarias digitales yla aplicadon de deep zech en todo el sector finandero.
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Variacion afio

anterior Fuents
Inversion total fintech Singapur +1.000 millones +12 % Mor]etary Authority of
(2019) de SGD Singapore (MAS)
Numero de startups fintech (2019) +1.100 - MAS
Global Fintech Ranking (2019) 3.0 18 Findexable
IFZ Global FinTech Ranking (2018) 1° - Thomson Reuters Labs
Empresas en el Fintech100 (2019) 4 - KPMG
e i Saqey manciero 13,9 % +0.7 % Singstat
The Global Financial Centres Index 5.° -1 Z/Yen Group
N.° licencias bancarias 204 - MAS
N.° licencias de seguros 351 - MAS
N.° licencias medios de pago 466 - MAS

Fuente: ICEX.
Conclusiones

En dltima instanda, conduimos indicando que invertit en juventud y educadén es sindénimo para el éxito de
un pafs. Y los paises y las empresas deben busar inspiradén en Singapur que tiene puesto el ojo en el largo plazo con
la combinadén de tecnologfa mas educadén finandera.

El tratamiento de datos con tecnologias como el doud computing y téaicas de inteligenda artifidal (IA) va a
convertirse en uno de los factores daves de éxito en el mercado finandero, segiin coindden dos informes del mercado
elaborados por Finastra y Greenwich. Vienen megas tendendas y si queremos sumamos a la ola debemos estar
preparados.

Para terminar, nos encontramos ante una industria muy grande, rentable y todavia por explotar pero que sin
las habilidades yla formadén adecuada puede suponerun freno en la areadén de empresas temoldgicas.



