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1. INTRODUCCION

La educacién financiera constituye una prioridad politica generalizada en nuestros dfas. Segun
un informe de la OCDE (INFE, 2017), la gran mayoria de los paises del G20 tienen puesta en marcha
una estrategia nacional de educacién financiera, en mayor o menor estado de desarrollo. Asi, por
ejemplo, Argentina, China, Italia, Corea, México y Arabia Saudi se encuentran, en la fecha del
informe, en fase de desarrollo de dicha estrategia, mientras que en el caso de Brasil, Canad4, Francia,
India, Rusia, Sudafrica y Turquia, las estrategias nacionales se encuentran en fase de implementacién
(¢bid). Otros paises como Australia, Indonesia, Jap6n, Reino Unido o Estados Unidos, van por delante
en este ambito, y se encuentran revisando sus estrategias nacionales ya puestas en marcha, e incluso
implementando una segunda estrategia nacional. Espafia no es una excepcion y también cuenta con
una estrategia nacional de educacion financiera desde el afio 2008, a través del llamado Plan de
Educacion Financiera (PEF).

Las estrategias nacionales de educacién financiera son consideradas como un complemento
para garantizar la protecciéon de los usuarios financieros y fortalecer la estabilidad y buen
funcionamiento del sistema financiero INFE, 2015a). Sin embargo, la eficiencia de dichas estrategias
pasa por identificar sus areas de mejora y asegurar el buen uso de los recursos a ellas destinados, para
lo que es necesario contar con ciertos métodos de evaluacion (OCDE, 2012). Se entiende por
evaluacién de una estrategia nacional el proceso que busca valorar si dicha estrategia esta
creando valor afiadido y de qué manera, si esta alcanzando los objetivos establecidos y qué
impacto esta teniendo sobre los mismos (INFE, 2019). La evaluacién debe ser sistematica (esto
es, responder a una estrategia y planificacion previas), estar basada en evidencia empirica, valorar
tanto la eficiencia como la eficacia de la estrategia y guiar, en ultima instancia, la toma de decisiones
sobre su desarrollo futuro (INFE, 2011).

La evaluacién de los programas de educaciéon financiera constituye un foco de interés por
parte de la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de la OCDE, ya que, a pesar de
su importancia, se constat6 que habia pocos pafses que tuvieran un método de evaluacion sistematica



de sus propios programas y estrategias. Asi, desde el afio 2008, la INFE ha creado el grupo de trabajo
“Standards, Implementation and Evaluation”, del que el Banco de Espafia forma parte. A través de la
recoleccién de datos, experiencias y lecciones aprendidas de los diferentes paises participantes, se han
desarrollado, en el seno de este grupo de trabajo, unos Principios de alto nivel para la evaluacién de
programas de educacién financiera (INFE, 2012), gufas de evaluacion (INFE, 2011) y
recomendaciones utiles para acometer la tarea evaluadora (INFE, 2015a y b, 2019, por ejemplo).

El presente documento recoge las principales recomendaciones de la Red INFE de la OCDE
para la evaluacién de las estrategias nacionales de educacion financiera (punto 2) y expone la situacién
que presenta el Plan de Educacion Financiera en Espafa (punto 3) con el fin de identificar los logros
conseguidos y sus margenes de mejora y sentar las bases de cara a su evaluacion global (punto 4).

2. EVALUACION DE ESTRATEGIAS NACIONALES: MARCO ANALITICO Y
RECOMENDACIONES

Los numerosos documentos elaborados por el grupo de trabajo “Standards, Implementation and
Evalnation” de la INFE responden basicamente a las preguntas de “qué” evaluar de una estrategia
nacional de educacion financiera y “cémo’ hacerlo. A continuacion exponemos las respuestas a estas
dos cuestiones, basandonos en las experiencias y enseflanzas recabadas por este grupo de trabajo
internacional.

2.1. :Qué evaluar de una estrategia nacional de educacion financiera?

La evaluacién de una estrategia nacional de educacién financiera es un proceso complejo
debido a su caracter global y consiste en la evaluacion de los siguientes tres componentes (INFE,
2019):

- Coordinacion institucional: revision de todos los programas existentes de educacion
financiera desarrollados en el marco de la estrategia y de su impacto conjunto, asi como
examen de la gobernanza interna de la estrategia nacional, los papeles y responsabilidades de
los actores implicados y los canales de comunicaciéon e informacién entre ellos. Esta
evaluacion tiene un caracter esencialmente cualitativo y conlleva realizar consultas entre
todos los agentes implicados en la oferta de educacion financiera. En este sentido, la INFE
reconoce la importancia de tener una imagen certera y completa de lo que se esta haciendo
en educacion financiera en el marco de la estrategia nacional y de contar con mecanismos
adecuados y eficaces de informacién y reporte al respecto. El andlisis de los resultados de
evaluacién de programas especificos de educacion financiera se reconoce asimismo como
una practica util y recomendable para este cometido.

- Proceso de implementacion: analisis de los canales utilizados para proporcionar la
educacioén financiera y de su adecuacién a los distintos segmentos de la poblacién y grupos
objetivo, asi como revision de los recursos empleados en ellos y en la promocién y
comunicacién de la estrategia nacional. Se recomienda definir una serie de indicadores que
capturen todos estos aspectos, en términos de uputs y outputs, para su ulterior evaluacion, por
ejemplo: publico objetivo de cada iniciativa acometida, metas y objetivos, contenidos, canales
de transmision y comunicacién, numero estimado de participantes, duracién de la iniciativa,
coste estimado, actores implicados en su desarrollo, resultados e impacto, a corto y a largo
plazo (INFE, 2015b).

- Progreso global: recoleccion y analisis de los datos de alcance nacional, indicadores
cuantitativos y encuestas regulares, en combinacién con otros datos cualitativos. El principal
instrumento de esta evaluaciéon consiste en la realizacion de encuestas de competencias
financieras entre la poblacion, en olas sucesivas, para medir el progreso de los ciudadanos en
esta matetia, y en particular de los colectivos sociales objetivo (INFE, 2015a). Asi, el disefio



y utilizacién de indicadores estandarizados de conocimientos y conductas financieras
permiten hacer, no unicamente un seguimiento y evaluacién del estado de la poblacién en
educacién financiera, sino también del impacto, resultados y valor afiadido de la propia
estrategia nacional. Por eso, establecer objetivos mensurables para las estrategias
nacionales y ligarles indicadores y horizontes temporales concretos a cada uno de
ellos es una practica altamente recomendada por la Red INFE de cara a su evaluacién.

La Figura 1 resume los principales componentes de la evaluacion de una estrategia nacional
de educacién financiera y los métodos de evaluacién recomendados.

Figura 1. Componentes de la evaluaciéon de una estrategia nacional
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Fuente: Elaboracion propia basada en INFE (2019)

2.2. ¢Como evaluar una estrategia nacional de educacion financiera?

La INFE concibe el proceso de evaluacién de las estrategias nacionales de educacion
financiera como un “ciclo continuo” consistente en tres fases (INFE, 2011 - Figura 2):

1. Planificacion: Esta fase requiere definir una hoja de ruta que incluya un cronograma para
la evaluacién y revisioén de la estrategia, los objetivos y el alcance de la evaluacion, los métodos de
recoleccion de datos y de evaluaciéon que mejor se adapten a los objetivos marcados, as{ como la via
de comunicacién y uso de los resultados encontrados.

2. Implementacion: La segunda fase consiste en recabar y analizar los datos definidos en la
fase de planificacion.

3. Comunicacion: Los resultados de la evaluacion deben ser convenientemente
comunicados, difundidos y, muy importante, utilizados, para someter la estrategia nacional a una
revisiéon y mejora.

Figura 2. Ciclo de evaluacion en tres fases
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Para poner en marcha este proceso, y siguiendo los principios establecidos por la INFE
(2012), se recomienda establecer un presupuesto fijo destinado a la evaluacion de la estrategia
nacional y contar con evaluadores externos que aseguren la independencia y credibilidad del
proceso.

Todas las cuestiones comentadas —el qué y el como evaluar una estrategia nacional de
educacién financiera- estan siendo objeto de estudio del grupo de trabajo “Standards, Inplementation
and Evaluation” de la INFE. Actualmente, el grupo de trabajo estd trabajando en recabar datos de los
paises participantes mediante la reciente circulacién de un cuestionario on-/ine que preguntaba si, pot
ejemplo, la estrategia nacional de educacion financiera tiene objetivos cuantificables, si se dispone de
un plan de evaluacién de la misma y de presupuesto para ello o si se han monitorizado indicadores
para capturar su desenvolvimiento e impactos'. HEspafia participd en esta encuesta y remitié su
cuestionario para dar cuenta de la situacién en la que se encuentra la evaluacién de su estrategia
nacional de educacién financiera, la cual exponemos en el punto siguiente.

3. LA ESTRATEGIA ESPANOLA DE EDUCACION FINANCIERA: EL PLAN
DE EDUCACION FINANCIERA Y SU EVALUACION

Las En el afio 2008 se puso en marcha la Estrategia Nacional de Educacién Financiera —bajo
el nombre de Plan de Educacion Financiera (PEF)- a través de un convenio de colaboracién enttre
el Banco de Espafia y la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV), renovado
sucesivamente pata los periodos 2008-2012, 2013-2017, y el actual 2018-20212.

En materia de evaluacién, se puede adelantar que actualmente no existe un método
sistematico de evaluacion global de la estrategia nacional. Sin embargo, a lo largo de los mas de
diez afios de vida del PEF, si se han introducido mejoras diversas basadas en ejercicios de reflexion
y analisis sobre su propia organizacién y funcionamiento?, y se han llevado a cabo rigurosas

L El analisis agregado de los resultados de este cuestionario, realizado por la INFE, esta actualmente en proceso de
elaboracion.

2 El Convenio vigente actualmente se firmo el 23 de enero de 2018 y esta publicado en el BOE de 9 de febrero de 2018
(NUm. 36, Sec. Ill, P4g. 16428).

3 Al inicio de cada uno de los periodos temporales de implementacidn del PEF, se han elaborado unos documentos
donde se exponen, de manera general, los objetivos y principios del PEF, sus actividades y sus resultados (PEF, 2008-
2012; PEF, 2013-2017; PEF, 2018-2021). Ademas, con motivo de la renovacién del Convenio de colaboracién para el
periodo 2018-2021, se aprovechd para revisar la gobernanza del Plan y establecer un Estatuto de Gobierno del Plan
de Educacion Financiera que entré en vigor el 7 de febrero de 2019.



evaluaciones de uno de sus programas mas ambiciosos —el programa escolar de educacién financiera—
, asf como del nivel de competencias financieras de la poblacion espafiola.

Los puntos siguientes describen la estructura, funcionamiento y evaluaciones parciales del
PEF realizadas hasta la fecha, siguiendo el marco analitico propuesto por la INFE respecto a “qué”
evaluar (ver punto 2.1.), con el fin de reflexionar (en el ultimo apartado de este articulo) sobre las
carencias y potencialidades del PEF en materia evaluadora y facilitar la planificaciéon de una necesaria
evaluacién global de nuestra estrategia nacional.

3.1. Coordinacion institucional del PEF

Estructura del PEF

La estructura del PEF descansa basicamente sobre dos tipos de actores: los Promotores y la
red de entidades colaboradoras. Los organismos promotores (CNMV y BdE) asumen el papel de
fomento, organizacién y coordinaciéon de las iniciativas de educacion financiera desarrolladas por las
“Instituciones colaboradoras”, sobre las que recae principalmente el papel de imparticion de la
educacion financiera propiamente dicho.

Pueden ser colaboradores del Plan las personas juridicas, tanto publicas como privadas,
constituidas en territorio espafiol, que realicen sus actividades de educacién financiera sin animo de
lucro y que no estén supervisadas por el Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores o la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, a través de su adhesioén voluntaria
a un Protocolo General de Actuacion para la Promocion del Plan de Educacion Financiera y
segun un procedimiento establecido y recogido en el documento PEF (2018-2021 - Anexos VI y
VII).

Esta estructura evita la interferencia de los promotores en la esfera educativa —ajena a su
competencia como organismos supervisores del sistema financiero-, permite la obligada imparcialidad
de los organismos supetvisores con sus supetrvisadas, asegura una educacién financiera sin fines
comerciales y posibilita llegar, a través las entidades colaboradoras, a todos los agentes sociales y
econdmicos y a todos los rincones de la geografia espafiola.

Actualmente el PEF cuenta con alrededor de cuarenta entidades colaboradoras, entre las que
se encuentran organismos publicos y privados (ver en el Anexo 1 el listado de colaboradores),
principalmente asociaciones y fundaciones sin 4nimo de lucro operantes en distintos sectores de
actividad y dirigidas a colectivos sociales diversos.

Gobierno del PEF

Con respecto a la gobernanza de la estrategia nacional, destaca su alto grado de complejidad
debido a la ausencia de personalidad juridica propia y a la pluralidad de instituciones que patticipan
en €, sus distintos regimenes de participacion y sus diferentes culturas corporativas. En este contexto,
la elaboracion de un reciente Estatuto de Gobierno, en vigor desde el 7 de febrero de 2019, ha
venido a establecer la composicién de la estructura organica del PEF, las funciones de cada uno de
sus organos, asi como el conjunto de reglas, practicas y procedimientos para su gestiéon y
funcionamiento interno.

Asi, el Estatuto define como sus 6rganos de gobierno, a los Coordinadores, la Comision de
Seguimiento, el Grupo de Trabajo del Plan de Educacion Financiera, los Subgrupos de Trabajo y la
Asamblea de Colaboradores.

La Comisién de Seguimiento es el maximo 6rgano rector y esta integrado por tres miembros
de cada institucion Promotora (Banco de Espafia y CNMV), entre los que se incluyen los dos
Coordinadores designados del PEF -uno por Promotor- como maximos representantes del Plan. Las
funciones principales de la Comisién son el seguimiento, coordinaciéon y control del convenio de
colaboracién entre los Promotores, lo que incluye, por ejemplo, la toma de decisiones de componente
econémico o aquéllas referidas a la incorporacién de nuevos Promotores o Colaboradores al PEF.
El resto de decisiones (no econémicas) del PEF y su ejecucion corresponderan al Grupo de Trabajo,



compuesto por un minimo de tres representantes de cada uno de los Promotores y por representantes
de otras instituciones.

Por su parte, la Asamblea de Colaboradores estid integrada por un maximo de dos
representantes por cada entidad colaboradora y sera convocada por la Comisiéon de Seguimiento,
alrededor de tres o cuatro veces al aflo, para la informacién y coordinacién de iniciativas,
principalmente. Eventualmente, los representantes de los Colaboradores podran formar parte, junto
con los miembros del Grupo de Trabajo, de Subgrupos de Trabajo constituidos pata el desatrollo de
proyectos concretos de educacion financiera.

Canales de comunicacion interna y de reporte

Los canales de comunicacién interna entre los 6rganos Promotores también estan recogidos
en el mencionado Estatuto de Gobierno y consisten bédsicamente en reuniones presenciales,
periédicas, del Grupo de Trabajo —de las que toma acta un miembro de la Comisién de Seguimiento,
designado como Secretario- y en comunicaciones escritas por correo electronico. Recientemente se
ha habilitado una plataforma on-/ine habilitada para el repositorio de documentacion interna del PEF
y de acceso exclusivo a los miembros de la Comisién de Seguimiento y del Grupo de Trabajo del
Plan de Educacién Financiera.

Los canales de comunicacion entre los Promotores y las instituciones colaboradoras también
incluyen reuniones presenciales -de la Asamblea de Colaboradores- y comunicaciones escritas pot
correo electronico. Muy recientemente se ha habilitado ademads un espacio privado interactivo y o#-
line, restringido a los Colaboradores y Promotores?, para crear conversaciones (¢hats) sobre temas
concretos —novedades, actividades, informacion general- y compartir documentacion e informacion
entre si de manera 4gil y sencilla.

Por otra parte, segun establece el Protocolo General de Actuacion para la Promocion del
Plan de Educacion Financiera, las entidades colaboradoras deben remitir anualmente, a los
Promotores, una memoria de las actividades de educacidén financiera realizadas durante el afio, a
través de sendos cuestionarios on-/ine creados al efecto> —uno muy breve con cuestiones generales y
otro especifico para cada una de las iniciativas desarrolladas de educacién financiera-.

Iniciativas de educacion financiera desarrolladas en el marco del PEF

En el marco del PEF, se pueden distinguir dos tipos de iniciativas de educacién financiera:
las desarrolladas por los organismos promotores y las desarrolladas por la red de colaboradores.

e Iniciativas desarrolladas por los Promotores

Por parte de los Promotores, destacan, entre otras iniciativas (Andgjar y Gil, 2017): (1) el
Programa escolar de educacion financiera para introducir en las aulas cuestiones basicas sobre esta
materia; (ii) el portal web Finanzas Para Todos para proporcionar a los ciudadanos informacion
practica, consejos, calculadoras y simuladores varios que les faciliten la gestion diatia de sus finanzas
personales y (iii) el Dia de la Educacion Financiera, celebrado el primer lunes de octubre, para
promocionar y concienciar a la poblacién de la importancia de la cultura financiera a través de la
organizacion de actividades por toda el territorio nacional. ¢Se han evaluado tales iniciativas de una
manera sistematica?

Con respecto al Programa escolar de educacién financiera, se puede decir que si. Este
Programa, iniciado en 2010 a través de un convenio de colaboracion con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportte, esta dirigido a los estudiantes de 3° y 4° de la ESO y Ciclos Formativos de Grado
Medio. La evaluacién del mismo se realizé por un equipo de investigadores del Departamento de
Anilisis Estructural y Estudios Microeconémicos del Banco de Espafia, para el curso de Educacion
Financiera impartido durante el periodo lectivo 2014-2015 y sus resultados mostraron impactos
positivos en el corto plazo (Bover et al., 2018). Actualmente, el mismo equipo investigador esta en

4 https://colaboradores.diadelaeducacionfinanciera.es/login

5 Cuestionario general:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeX0holLH5S{I5SKOfBS zbmOxkriwbrKDg oEXfuYgEOdntlA/viewform.
Cuestionario especifico: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAMS580b dnzmX-
1uhMo2Bcs6alOeQAnJMf-uinvEwoMagXpeg/viewform




proceso de analizar la misma muestra de alumnos para evaluar los resultados mas a largo plazo, cinco
afios después.

Concretamente, la evaluacion se basé principalmente en diversas pruebas de conocimientos
financieros realizadas a alumnos de 3° de la ESO -tanto a los que habfan recibido el curso de
educacién financiera, antes y después de dicho curso, como a alumnos que no lo habfan recibido-
pertenecientes a 77 centros educativos localizados en 12 Comunidades Auténomas (Andalucia,
Aragdn, Cantabria, Castilla La Mancha, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares,
Islas Canarias, La Rioja, Madrid y Murcia). Estos datos permitieron realizar comparaciones entre el
grupo de los tratados y el grupo de control, en cuanto a conocimientos financieros, actitudes hacia el
dinero y elecciones monetarias de ahorro y consumo. Los directores de los centros participantes y las
familias de los alumnos realizaron también encuestas antes de impartirse el curso, y los profesores
cubrieron un cuestionario sobre la implementacién del curso tras impartir la materia. Junto a ello, se
realizé, en junio de 2015, un experimento controlado enfrentando a los alumnos a diferentes
elecciones sobre como distribuir su consumo presente y futuro.

El resultado de la evaluacién encontré un impacto positivo del Programa de Educacion
Financiera en el corto plazo (Bover et al., 2018):

- El conocimiento financiero de los alumnos que recibieron el curso de educacién
financiera, especialmente en materia de “relaciones bancarias” (por ejemplo, en lo
relativo a apertura y cancelaciéon de cuentas bancarias, consecuencias de incutrir en
descubierto o conocimiento sobre comisiones bancarias, as{ como la nocién de tipo de
interés y su calculo)

- La proporcién de alumnos que habla con sus padres sobre economia

- Laproporcién de alumnos que realiza algtin trabajo en el ambito doméstico para obtener
ingresos

- La proporcién de alumnos que elige una opciéon de consumo futuro frente al consumo
presente.

- Se detecté asimismo un cambio en las actitudes de los alumnos con respecto a sus
preferencias temporales de consumo tras recibir el curso de educacién financiera,
incrementando su “paciencia” a la hora de enfrentarse a elecciones monetarias
hipotéticas.

- Ademis, se encontrd que el impacto del curso es mayor para el caso de los centros
publicos, frente a los centros de naturaleza privada o concertada, y para los alumnos que
inicialmente tenfan menores expectativas de seguir estudiando, asi como los repetidores
de curso.

Por otra parte, la inscripcién de los centros educativos al Programa se realiza, cada curso
escolar, a través de un formulario on-/iine’ con diversos campos de cumplimentacién obligatoria entre
los que se encuentran, entre otros, la localidad y el régimen del centro (publico, privado, concertado),
el namero de alumnos que reciben la formacién, su curso y asignatura. De este modo, se ha ido
construyendo una base de datos, desde la primera edicién del programa como proyecto piloto (curso
2010/11) hasta la actualidad (2018/19 es el dltimo curso con datos disponibles), que puede constituir
una valiosa informacién de cara al analisis de su evolucion.

Con respecto a las otras dos iniciativas mencionadas, desatrolladas por los Promotores —el
portal web Finanzas Para Todos y el Dia de la Educaciéon Financiera-, las veremos en detalle mas
adelante, en el punto siguiente (3.2.), por encontrarse contempladas dentro de la estrategia de
comunicacién externa del PEF.

e Iniciativas desarrolladas por los Colaboradores

Las iniciativas de educacion financiera desarrolladas por los colaboradores del PEF deben
respetar lo recogido en un Cédigo de Buenas Practicas’ elaborado por los Promotores y en vigor

6 http://www.gepeese.es/Inscripcion_Centros/Formulario-Cursos.aspx
7 http://www.finanzasparatodos.es/comun/pdf varios/CxDIGO DE BUENAS PRxCTICAS EF.pdf




desde enero de 2016. Segun el mismo, los Colaboradores se comprometen a desarrollar iniciativas de
educacién financiera imparciales y de calidad, claras, veraces, precisas, libres de cualquier sesgo y
separadas de cualquier actividad comercial.

En el afio 2015, CNMV y Banco de Espafia realizaron una labor de identificacién de las
iniciativas puestas en marcha por sus entidades colaboradoras en ese momento, a través de la remision
de un cuestionario. Los datos permitieron obtener una imagen general del tipo de entidad que
desarrollaba las iniciativas, las personas que las impartian, los segmentos de poblacién a los que iban
dirigidas y las materias, objetivos y canales empleados (PEF, 2018-21:15-10).

A pesar de lo anterior, no se dispone de un mapa actualizado y completo de todas las
iniciativas desarrolladas en el marco del PEF. Actualmente, en virtud de los establecido en el
Protocolo General de Actuacion al que deben adherirse, los Colaboradores se comprometen también
a desarrollar al menos una iniciativa de educacion financiera en Espafia al afio y a remitir anualmente,
a los Promotores, una memoria de las actividades de educacion financiera realizadas durante el afio.
Las memorias remitidas por cada uno de los colaboradores del PEF constituyen, indudablemente,
una rica fuente de datos para obtener esta visidon de conjunto y su andlisis estd en proceso de
elaboracion.

3.2. Implementacion del PEF

Publico objetivo, Contenidos y Canales

El publico objetivo del PEF es la totalidad de la poblacién espafiola, si bien en los comienzos
del PEF, en el afio 2008, se definieron los grupos de poblacion, los contenidos prioritatios que debia
abordar su educacién financiera y los canales planificados para alcanzarlos, segun recogen las Tablas

1y 2 del Anexo 11, tomadas del PEF (2008-12).

Por aquel entonces, esta identificacion se realizé en base al analisis de la realidad espafiola
del momento, con agregados como el del endeudamiento de las familias, y de las recomendaciones y
experiencias de otros paises. Sin embargo, recientemente, la Encuesta de Competencias Financieras
(de la que se hablara en el punto siguiente) ha obtenido evidencia empirica de las competencias
financieras de la poblacién espafiola, lo cual ha permitido identificar los grupos donde la carencia de
cultura financiera es mas notable, como, por ejemplo, los colectivos de poblacién mas joven o los
mayores de 65 afios, los grupos de rentas mas bajas, las mujeres y las personas que dnicamente han
recibido educacion Primaria (PEF, 2018-21: 43).

Recursos empleados

Desde su nacimiento, los convenios de colaboracién entre CNMV y Banco de Espafia han
establecido un presupuesto maximo destinado al Plan de Educacién Financiera para cada uno de sus
sucesivos periodos de vigencia (2008-2012, 2013-2017, 2018-2021). Segun recoge el Estatuto de
Gobierno del PEF, es la Comisién de Seguimiento el 6rgano sobre el que recae la funcién de adoptar
las decisiones de componente econémico, y el Grupo de Trabajo del PEF, el encargado de elaborar
una memoria econémica anual, con el desglose de todos los gastos incurridos, as{ como una Memoria
resumen al finalizar cada uno de los periodos de vigencia del Convenio. Sin perjuicio de lo anterior,
se puede decir que no hay partidas presupuestarias fijas ni preestablecidas, sino que los fondos se
destinan segin surgen las diversas necesidades y objetivos de cada periodo. Asi, por ejemplo, la
organizacion del Dia de la Educacion Financiera suele concentrar gran parte del presupuesto anual,
como también lo ha hecho, en el afio actual, el proyecto de renovacion de la estrategia de
comunicacién externa del PEF o lo hizo, en el afio 2016, la realizacién de la Encuesta de
Competencias Financieras.

Estrategia de comunicacion externa

La estrategia de comunicacién del PEF descansa en la creacién de una marca blanca y una
pagina web conjunta entre el Banco de Espafia y la CNMVS con contenidos de educacién financiera
para los ciudadanos, dentro de la que se incluye la pagina gepeese, especialmente destinada a los centros
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educativos, facilitindoles materiales y recursos didacticos. Ambas, marca y web, llevan el nombre de
“Finanzas para Todos”. Ademas, se cuenta con una marca propia del PEF. Tanto la marca Finanzas
para Todos como Plan de Educacién Financiera son marcas registradas, incluidos sus logotipos

(Figura 3).

Figura 3. Marcas del Plan de Educaciéon Financiera

ﬁnanzas plan de educacion @ BANCOL ESPARA
paratodos.es L pncorkes

El PEF también cuenta con sendos perfiles en Twitter y Facebook, a través de los cuales
difunde de manera recurrente informacién de interés para el publico.

Adicionalmente, desde el afio 2014, los Promotores del PEF organizan el Dia de la
Educacion Financiera, el primer lunes de octubre de cada afio, para dar visibilidad al Plan y
concienciar a la poblacién de la importancia de estar financieramente formados. Con este motivo, se
organizan, por parte de los Promotores, Colaboradores y cualquier otro agente interesado, actividades
de muy diversa indole (talleres, conferencias, charlas, eventos deportivos y artisticos, juegos y
concursos, entre otros) por todo el territorio nacional, dirigidas a todo tipo de publicos y colectivos
sociales.

De cara a la difusién de esta jornada, se ha creado una pagina web especifica que se ha ido
mejorando con los aflos y que concentra la informacién de todas las actividades ofrecidas a los
ciudadanos en este Dia —incorporadas a la web por los propios organizadores de cada actividad, a
través de un formulario on-/ine-, junto a noticias, fotos y otra informacién de interés®. En las ediciones
de 2016, 2017 y 2018, una vez transcurrido el Dia de la Educaciéon Financiera, los Promotores
remitieron un cuestionario on-line a los organizadores de actividades para valorar su experiencia,
conocer sus propuestas de mejora y las caracteristicas e impactos de sus actividades. La evaluacién
del reciente Dia de la Educacion Financiera esta pendiente de realizarse.

Por otra parte, en la actualidad se ha contratado a una empresa externa, especializada en
Comunicacién, que estd trabajando en un plan estratégico para renovar las paginas web existentes y
los nombres de las marcas, con la intencién de dar mayor visibilidad al PEF.

3.3. Progreso global

Objetivos y principios

El objetivo general del PEF consiste en “wmejorar la cultura financiera de la poblacion, a fin de que
los cindadanos estén en condiciones de afrontar el nuevo contexto financiero con suficiente confianza” (PEF, 2008-
12:19), siguiendo los principios de generalidad, cooperacién y continuidad.

La generalidad sugiere un Plan que se dirige a todos los segmentos de la poblacién y que cubre
todos los productos financieros; la cogperacion implica un compromiso publico por parte de los
supervisores financieros promotores del PEF —BdE y CNMV- de cooperacién entre ellos, estando
asimismo abierto a la participacién de otros agentes e instituciones que puedan contribuir en la tarea
de la educacion financiera, mientras que la continuidad se refiere al mantenimiento a lo largo del tiempo
de las actuaciones desarrolladas en el ambito del Plan.

9 www.diadelaeducacionfinanciera.es




Junto a estos principios basicos, otros principios complementarios sobre los que se basa,
tanto el PEF como las iniciativas enmarcadas en el mismo, son:

- Diversidad: se debe llegar a cada segmento de la poblacion teniendo en cuenta sus
caracteristicas, necesidades y canales de acceso particulares.

- Conocimiento y accesibilidad: se debe dar acceso, a todos los ciudadanos, a la informacién y
herramientas necesarias que permitan el refuerzo de sus capacidades.

- Medicion y evalnacion: se deben llevar a cabo evaluaciones continuas del trabajo para
conocer su efectividad e identificar areas de mejora.

- Coordinacion: las actuaciones de educacién financiera han de llevarse a cabo de manera
coordinada, evitando el solapamiento de esfuerzos, con el fin de lograr una eficiente
utilizacién de los recursos disponibles.

- Responsabilidad de todas las partes implicadas en el PEF en el desarrollo del Plan y
consecucién de sus objetivos.

Para el periodo actual 2018-2021, los objetivos concretos son (PEF 2018-21:40):

1. Impulsar la marca Finanzas para Todos y la estrategia de comunicacion.

2. Adaptar las herramientas del Plan de Educacién Financiera existentes a los nuevos

entornos digitales e implementar otras nuevas.

Consolidar el Dia de la Educacién Financiera

Ahondar en el conocimiento del publico y de sus necesidades de educacion financiera

5. Incrementar la participacion de instituciones publicas y privadas de sectores diversos en
el fomento de la educacién financiera.

6. Intensificar la implantacién del Programa Escolar de Educacion Financiera en los
colegios.

Bl

La Encuesta de Competencias Financieras

La Encuesta de Competencias Financieras (ECF) recoge evidencia de los conocimientos y
conductas financieras de los adultos (entre 18 y 79 afios) en HEspafia y fue elaborada por un equipo de
investigadores del Departamento de Analisis Estructural y Estudios Microeconémicos del Banco de
Espafia en el marco del PEF, entre el cuarto trimestre de 2016 y el segundo de 2017. Ha contado con
la colaboracion del Instituto Nacional de Estadistica para asegurar la obtencion de una muestra de
adultos representativa de la poblacién espafiola y de cada una de sus comunidades auténomas y ha
seguido la metodologia que permite el calculo de los indicadores propuestos por la OCDE (2017).

Los resultados constatan que un grupo muy amplio de la poblacién en Espafia no esta
familiarizado con conceptos basicos como la inflacion, el tipo de interés o la diversificacion del riesgo
y permiten también identificar los grupos donde la carencia de cultura financiera es mas notable
(como, por ejemplo, los mas jévenes y los mayores de 65 afios). Asi, algo mas de la mitad de los
espanoles entrevistados (58%) responde correctamente a una sencilla pregunta sobre el concepto de
inflacién, un 46% a la pregunta sobre tipo de interés compuesto y un 49% sobre el concepto de
diversificacion del riesgo (Bover et al., 2016).

Respecto a los comportamientos financieros, la ECF encuentra conductas destacables:

- Un 61% de hogares ha ahorrado activamente en el tltimo afio a través de diversas vias,
principalmente a través de su cuenta corriente (63%) pero también guardando el dinero
en metalico (38%), en una cuenta de ahorro (14%) o contribuyendo a un plan de
pensiones (11%). Por el contrario, el 28% de los espafioles manifiesta vivir en hogares
con desahorro, es decir, en hogares cuyos gastos han excedido a sus ingresos en los
ultimos doce meses.

- En la poblacién total, un 6 % de los individuos afirma no estar familiarizado con las
finanzas de su hogar.

- En relacién con la vulnerabilidad econémica de los hogares, el analisis encontré que la
mayorifa de espafioles (un 52%) reside en hogares que, de perder su fuente principal de
renta, podrian mantener su gasto durante al menos seis meses sin endeudarse ni vender
propiedades; un 8% podria mantener su gasto menos de un mes (y mas de una semana)
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y un 7% de individuos podrfa mantener su gasto menos de una semana, si tuvieran que
enfrentarse a esta eventualidad.

- En cuanto a las decisiones de adquisicion de productos financieros, la ECF
evidencia que s6lo un 35% de la poblacién espafiola que adquirié algin producto
financiero en los ultimos dos afios, considerd para su contratacion varias alternativas de
empresas distintas, mientras que un 62% se limité a comparar varias alternativas de una
sola empresa o incluso no consideré ninguna otra opcion. Entre las fuentes de
informacién utilizadas para ello, destaca la informacién especifica del producto
proporcionada por el personal de la entidad que lo comercializa o por folletos
informativos (en un 67%), los contactos con amigos o familiares (33%), la experiencia
previa (15%) y el uso de comparadores entre productos (Gnicamente en un 12%).

En comparacion con los paises de la OCDE y de la UE para los que hay datos disponibles,
el nivel de conocimientos de la poblaciéon adulta espafiola se sitia en torno a la media de los paises
considerados, si bien en el concepto de “diversificacion del riesgo”, los espafioles estamos “claramente
por debajo de la media” Bover et al, 2016: 59). En cuanto a la tenencia de productos financieros, los
espafioles nos situamos por encima de la media de todos los paises considerados en la tenencia de
una cuenta corriente, por debajo en la tenencia de productos de ahorro (cuentas de ahorro, planes de
pensiones, fondos de inversién, acciones, renta fija y seguros de vida) y superamos la media de todos
los paises considerados en la tenencia de deudas (tarjetas de crédito, préstamos hipotecarios y
personales). Finalmente, si atendemos a la decisioén de “desahorro”, el porcentaje de individuos cuyos
gastos han superado a sus ingresos durante el ultimo afio es similar a la media de los paises de la
OCDE vy de la UE, si bien debe tenerse en cuenta que en Espafia, la ECF pregunté por los gastos e
ingresos del “hogat”, en lugar del “individuo”, como hizo el estudio internacional (¢bid).

4. CONCLUSIONES HACIA UNA EVALUACION GLOBAL DEL PEF

La evaluaciéon de cualquier estrategia nacional de educacion financiera es un ejercicio
necesario para valorar su eficiencia y valor afiadido e introducir mejoras en su desarrollo. La medicion
y evaluacién del trabajo desempefiado es uno de los principios del Plan de Educaciéon Financiera
espanol, y de hecho, a lo largo de sus mds de diez afios de andadura, se han acometido diversos y
valiosos ejercicios de evaluacién, algunos de gran alcance, como la Encuesta de Competencias
Financieras.

Sin embargo, las evaluaciones acometidas hasta la fecha han sido “parciales” al estar dirigidas
a programas e iniciativas especificas y sin estar contempladas en un marco analitico integral y
sistematico de evaluacion. Se detecta, por lo tanto, la ausencia de una estrategia de evaluacion
global del PEF.

Con el fin de facilitar la planificacion de esta necesaria tarea evaluadora, este articulo ha
presentado una descripcion, para el caso espafiol, de los tres bloques constituyentes de una estrategia
nacional de educacién financiera que toda evaluacioén global debiera abarcar, segin lo recomendado
por la Red Internacional de Educacién Financiera (INFE) de la OCDE: la coordinacion institucional
de la estrategia, su implementacién y su progreso global. En este ejercicio, se llegan a las siguientes
conclusiones:

1. En cuanto a la coordinacién institucional del PEF, se observan grandes avances en
su definicion, especialmente si se tiene en cuenta el contexto de gran complejidad que
arrastra la ausencia de personalidad juridica del Plan y de su naturaleza colaborativa. Asi, en
virtud de un reciente Estatuto de Gobierno y de un Protocolo General de Actuacién, existe
una estructura de gobierno clara y definida, transparente y flexible (red descentralizada y
coordinada por los promotores) y con los papeles, responsabilidades y procedimientos de
todos los actores implicados en la estrategia bien establecidos. Ademas, se estan
implementando mejoras para la comunicacién interna y el reporte de las iniciativas de
educacién financiera por parte de las entidades colaboradoras.
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Sin embargo, se carece de una imagen completa y actualizada de todas las iniciativas
desarrolladas en el marco de la estrategia y mucho menos de su impacto conjunto. Pensamos
que una evaluacion de este bloque deberia abordar de manera prioritaria esta altima
tarea y conseguir obtener un mapa de todas las iniciativas de educacion financiera
desarrolladas en el ambito del PEF. Detectamos, para ello, un gran potencial de recursos
y datos ya existentes (por ejemplo, memorias anuales, formularios on-/ine y la pagina web del
Dia de la Educacion Financiera), y del uso de herramientas digitales, como se recoge en las
conclusiones 8 y 9.

Por otro lado, la evaluacién acometida de unos de los programas mas relevantes del PEF, el
Programa Escolar, sienta el procedente respecto a evaluaciones futuras del mismo, sobre el
método e indicadores utilizados. Ademas, desde el punto de vista cualitativo, encontramos
en la Asamblea de Colaboradores del Plan de Educaciéon Financiera y en el espacio on-/ine
restringido a Promotores y Colaboradores, sendos canales de comunicaciéon adecuados para
recoger valoraciones y criticas de las entidades colaboradoras, encaminadas a implantar
mejoras en el desarrollo y coordinacion del Plan.

En relacién con la implementacién del PEF, y en linea con la recomendacién de la INFE,
se detecta la necesidad de definir una bateria de indicadores que capturen los inputs
y los outputs de cada iniciativa acometida (publico, objetivos, contenidos, canales de
transmisién y comunicacion, nimero de participantes, duracion de la iniciativa, coste, actores
implicados en su desarrollo, resultados e impacto, a corto y a largo plazo). De hecho, esta
tarea irfa de la mano con la elaboracién del mapa de iniciativas mencionado en la conclusién
2, idealmente, mediante el registro, para cada una de las iniciativas desarrolladas, de una serie
de indicadores estandarizados, tanto antes como después de acometerse las mismas.

Respecto a los recursos empleados, se observa la necesidad de destinar una partida
presupuestaria especifica de evaluacién de la propia estrategia nacional, segin
recomendaciones de la INFE. Ademas, el analisis de las memorias econdémicas puede
contribuir a obtener una imagen de cémo ha sido la evolucién y distribucion de los recursos
del Plan a lo largo de su vida y, eventualmente, a racionalizar su gestién y aumentar su
eficiencia.

En cuanto al progreso global del PEF, la Encuesta de Competencias Financieras ha
supuesto indudablemente un gran avance evaluador. La ECF es la primera encuesta,
representativa de toda la poblacion espafiola y de cada una de sus comunidades auténomas,
que se ha acometido sobre esta materia en nuestro pafs. Sus resultados han servido para
observar patrones de conducta financiera del conjunto de la poblacién espafiola y para
identificar los grupos sociales mas vulnerables y necesitados de educacion financiera, si bien
pensamos que los datos se pueden explotar mas para definir con mayor precision los
objetivos futuros del PEF.

En relacién con estos objetivos, se detecta como prioritaria, la tarea de establecer unos
objetivos estratégicos, generales y especificos, mensurables y ligados a indicadores
y a plazos temporales. Esta tarea no se ha acometido hasta la fecha y sin embargo es
vivamente recomendada por la INFE con objeto de valorar el grado de cumplimiento de las
metas de toda estrategia nacional de educacion financiera.

Se detecta un gran potencial de recursos y datos ya existentes en el marco del PEF
para ser explotados con fines evaluadores, por ejemplo, la web de/ Dia de la Educacion
Financiera. Esta pagina web ha permitido concentrar la informacién de todas las actividades
desarrolladas con motivo del Dia de la Educacion Financiera 2019, a través de un formulario
on-line con campos estandarizados, de manera que se cuenta con mucha informacién
homogénea para poder evaluar el tipo de acciones organizadas en esta jornada. Por otra
parte, advertimos que se puede utilizar un procedimiento similar —registro de actividades a
través de un formulario on-/ine con campos estandarizados- para construir y mantener
actualizado, el mapa de iniciativas mencionado en la conclusion 2. Igualmente, otros datos
disponibles, como los correspondientes a los centros educativos inscritos al Programa escolar
en las sucesivas ediciones, las memorias econémicas anuales del PEF, las memorias anuales
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10.

de las actividades desarrolladas por los Colaboradores, la Encuesta de Competencias
Financieras o los resultados de la evaluacién acometida del Programa escolar, por citar
algunos, encierran mucha informacién inexplotada que puede utilizarse para evaluar muchos
aspectos de la estrategia nacional.

Como consecuencia de lo anterior, observamos en la automatizacion y digitalizacion de
los procesos una potencial herramienta evaluadora para dejar rastro de los inputsy
outputs de las iniciativas desarrolladas en el marco de la estrategia. A lo largo de su recorrido,
se observa una progresiva digitalizacién de procesos, especialmente internos, del PEF.

Finalmente, y al igual que se detecta una urgente necesidad de planificar la evaluacién del
PEF, es igualmente conveniente definir las otras dos fases del ciclo evaluador definidas por
la INFE, a saber, su implementacién y, en dltimo lugar, su comunicacién y utilizaciéon para
mejorar la estrategia. Establecer un calendario, una metodologia y un presupuesto para
cada fase —planificacion, implementacién y comunicacién-, tresulta pues
indispensable para acometer con éxito la evaluacion global de nuestra estrategia
nacional de educacién financiera, idealmente recurriendo a evaluadores externos para
asegurar la fiabilidad e independencia de este proceso, sin olvidar que las evaluaciones solo
son valiosas si se aprende de ellas y sirven para mejorar.
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Anexo I: Listado de entidades colaboradoras del PEF (a octubre de 2019)

S A o o e

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

ACADE (Asociaciéon Espafiola de Centros Privados de Ensefianza)
ADECOSE (asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros)

AEB (Asociacién Espafiola de Banca)

AHE (Asociacién Hipotecaria Espafiola)

ASEAFI (Asociacién Espafiola de Empresas de Asesoramiento Financiero)
ASGECO - Asociacién General de Consumidores

ASNEF (Asociacién Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito)
CECA (Confederaciéon Espafiola de Cajas de Ahorros)

CECE (Confederaciéon Espafiola de Centros de Ensefianza)

. Colegio de Economistas de Madrid (CEMAD)

. Consejo General de Economistas de Espafia (CGE)

. CICAE (Colegios Privados e Independientes)

. Fundacién Contea para la Educacién en Contabilidad y Administracion de Empresas

(CONTEA)

FEBF (Fundacién de Estudios Bursatiles y Financieros)

FERE- CECA (Escuelas Catodlicas)

Fundacion para la Innovacién Financiera y la Economia Digital (FIFED)

FUNCAS (Fundacién de las Cajas de Ahorros)

Fundacién AFI

Fundacion Area XXI

Fundacion ICO

Fundacién Mapfre

Fundacion ONCE

Fundacién UCEIF

IEAF/FEF (Instituto Espafiol de Analistas Financieros/Fundaciéon de Estudios
Financieros)

IEF (Instituto de Estudios Financiers)

Instituto BME (Bolsas y Mercados Espafioles)

INVERCO

Fundacién de Familias Monoparentales Isadora Duncan

PIGNUS (Asociacién Internacional de Entidades de Crédito Prendatio y Social)
Spainsif (Foro Espanol de Inversion)

UDP (Unién Democratica de Pensionistas)

UECoE (Unién Espafiola de Cooperativas de Ensefianza)

UNACC (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito)

UNESPA (Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras)

Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (M de Economia y Empresa)
Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional (M® de Economia y Empresa)
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Direcciéon General de Consumo (M° Sanidad, Consumo y Bienestar Social)
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Anexo II: Publico objetivo, contenidos y canales del PEF

Tabla 1. Publico objetivo, contenidos y canales (I)

Poblacién adulta

—Ahorro jubilacion

— Productos inversion

| Segmentos Necesidades Actuaciones Ambitos de cooperacion
S
ﬁ Secundaria — Basicos: — Eaboracién material - Autoridades educativas
= Formacion profesional Ahorro / Inversion / nacionales y autondmicas
o Endeudamiento — Formacioén profesores
E - Asaciaciones de profesores
g. Universidad — Sistema Financiero ~ Linea apoyo permanente
@ : ,
—Inclusién curriculo
Empleados / Auténomos - Seguros — Seminarios centros trabajo - Org. empresariales
- Créditos —Internet - Colegios profesionales
— Ahorro jubilacién —Formacién de formadores - Sindicatos
—Productos inversién — Grandes empresas
Con hijos menores - Seguros — Publicaciones - Editoriales
especializadas
- Créditos

Jubilados

—Productos ahorro / inversién

— Seminarios centros de
mayores

- Prevencion fraudes

—Formacién orientadores

— Comunidades Auténomas

Otros (Inmigrantes, disca-
pacitados, personas dedi-
cadas a labores del hogar,
otros jovenes ...)

—Segun grupo de poblacién

—Seminarios

— Internet

— Publicaciones

- Asociaciones de
discapacitados, Asociaciones
consumidores, inmigrantes

Fuente: PEF (2008-12): 21

Tabla 2. Publico objetivo, contenidos y canales (II)

Canales de acceso

Alumnos de secundaria, formacién
profesional y universidad.

Padres con hijos menores

Empleados / profesionales /
empresarios

Jubiladaos

Otros colectivos

Sistema educativo

Publicaciones especializadas/
Colegios

Centros de trabajo, colegios
profesionales, asociaciones
empresariales.

Centros de mayores.
Asociaciones especificas segun

grupo de poblacion y centros
dependientes

~ Prensa escrita generalista
— Revistas
- Radio, TV

— Internet

Fuente: PEF (2008-12): 22
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