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Resumen

En este articulo se analizan los conceptos de bienestar finandero y salud finandera, que, mas que al impacto
directo en la salud fisica o mental de los individuos, se refieren a la capaddad de estos para atender sus necesidades

finanderas bdsicas, asodadas a sus tespectivos ddos vitales o de desatrollo, ante la oaurrenda de hechos no
previstos einesperados.
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En reladén con la educadén finandera de la dudadania, en general, y con la de dertos wlectivos, en
espedal, son poaas las certezas y muchos, todavia, los interrogantes.

Lo que parece indisautible es que las competendas bésicas individuales en esta matetia, en conjunto, son
bajas!, y que queda mucho recorrido para lamejora, ya se lleven a cabo las inidativas fommativas por las autoridades
publicas o porlas entidades privadas.

Si, poruna parte, no parece controvertido que el manejo de determinadas habilidades mejora la indusién
econémica, finandera y sodal de las personas, resulta igualmente manifiesto, en sentido contrario, que su no-
disposidén puede generar vulnerabilidad y, en los casos mas extremos, exdusion finandera y sodal?.

Aunque de manera no tan explidta, esta reladon entre las competendas finanderas, su adecuado ejerddo
—en el marco del necesario respeto al ordenamiento juridico y la actuadén leal de los proveedores de servidos

finanderos— y el bienestar finandero, ya la podemos encontrar en el concepto de educadén finandera de la OCDE
oontenido en su Recomendadén de 2005 (OCDE, 2005).

! Segin Lusardi (2020), solo un tercio de las personas, a lo ancho del planeta, domina los aspectos basicos de las finanzas personales y de la
gestion de los riesgos.

2 A esta trelacién entre la vulnerabilidad econémica y la social se alude, por ejemplo, en términos generales, en el apartado 1T del preaimbulo, del
Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital: “Aunque la situacién de privacién econémica que
sufren las personas a las que va dirigida esta medida esté en el origen de su situacién de vulnerabilidad, la forma concreta que tomara su inclusion
social variard en funcién de las caracteristicas de cada individuo: para algunos, serd el acceso a oportunidades educativas, para otros, la
incorporacién al mercado de trabajo o,la solucién a una condicién sanitatia determinada”.

1



eduF®Pnet eduF®Academics

Proyecto de Educacién Financiera
desde 2005

Asi, la educadén finandera es, segin la OCDE, “el proceso por el que los inversores y consumidores
finanderos meoran su comprension de los productos finanderos, conceptos y riesgos v, a través de la informadon,
la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza predsas para adquitit mayor
condenda de los tiesgos y oportunidades finanderas, tomar dedsiones informadas, saber dénde acudir para pedir
ayuday tomar cualquieracdén eficaz para mejorat s# bienestar financiero™.

Aunque la Recomendadén de 2005 se “actualiza y reemplaza” (Lopez Jiménez, 2020b) por la nueva
Recomendadén de 2020 (OCDE, 2020), que acorta ostensiblemente la definidén de educadén finandera, la
referenda, ahora al “bienestar finandero individual”, se mantiene.

Ia Recomendadon de la OCDE de 2020 define la eduadén finandera como “la combinadén de
condenda, conodmiento, competendas, actitudes y comportamientos necesarios para adoptar buenas dedsiones
finanderas y, en ltimo término,alcanzar el bienestar financiero individual’.

Es a través de esta referenda al “bienestar finandero” o el “bienestar finandero individual” como se enlaza
con la salud finandera.

En esta linea, Mancebon et at. (2020, pdg. 56) definen las practicas finanderas saludables como “los
comportamientos de los individuos que pueden favorecer su apaddad de afrontar situadones finanderas adversas a
lo largo desu ddo vital”.

Lusardi (2020) mide la fragilidad finandera atendiendo a las personas que, ante draunstandas adversas
inesperadas, tienen la certeza o aeen probable que no podrian cubrir las necesidades del mes siguiente con 2.000
dolares. La Encuesta de Competendas Finanderas (Banco de Espafia-CNMYV, 2018, pag. 55 y ss.) plantea, en
términos similares, durante aranto tiempo podtia el hogar mantener el nivel de gasto sin pedir prestado o eambiar de
casa si perdiese su fuente prindpal de renta.

Por lo tanto, aquellos conceptos se aproximan al de “resilienda finandera”. De hecho, la més redente
Recomendadén de la OCDE (2020, pag. 6) vinaula la “salud de los mercados finanderos” con el reforzamiento de
“la resilienda y el bienestar finandero individual”.

La Recomendadén de la OCDE de 2005 ya apunta a la salud y ala resilienda finandera carando sefiala que
la pobladén debetia mejorar su comprension de los riesgos finanderos y las fommas de protegerse de los mismos a
través del recurso al “ahorro, los seguros ylaeducadén finandera”.

Entre las drainstandas personales o sodales sobrevenidas que pueden desatar las dificultades finanderas se
pueden identificar, entre otras, el desempleo, los acddentes, los divordos o la viudedad (Comité Econémico y Sodal
Europeo, 2011). La Comisién Europea (2007) afiade el falledmiento, en lamedida en que el finado sea quien genere
los ingresos que sirven de mantenimiento de una unidad familiar, por ejemplo.

Aunque obedeza a una situadén coyuntural y no estmuctural, la crisis sanitatia originada en 2020, al igual
que, eventualmente, los fenémenos dimatolégicos adversos de aracter extremo, pueden inddir en la vulnerabilidad

personal, sodal y finandera de dertos wlectivos, que merecerfan la dispensa de una espedal salvaguarda por parte de
los poderes publicos ydelas entidades privadas’.

>No deja de ser llamativo que el Real Decreto 463/2020, de 14 de matzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion
de cfisis sanitatia ocasionada por el COVID-19, prescribe que, durante la vigencia del estado de alarma, las personas unicamente podran circular
por las vias o espacios de uso publico para la realizacién de ciertas actividades, que deberdn realizarse individualmente, salvo que se acompafie a
personas con discapacidad, menores, mayores, o por otra causa justificada. Entre estas actividades figuran la “asistencia y cuidado a mayores,
menores, dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente vulnerables” [art. 7.1.¢)] y el “desplazamiento a entidades financieras

y de seguros” [art. 7.1.6)].
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Los efectos negativos de estos casos, en general, se podrian contratrestar, a juido del Comité Econémico y
Sodal Europeo y de la Comisién Europea, con una adecuada planificadén y con la articuladén, con la debida
anteladén, de planes de contingenda.

Estas situadones de estrés podtian menoscabar la salud fisica o psiquica de las personas que las padecen,
pero el concepto de salud finandera no afecta, de modo directo, a esta vertiente*. Las preocupadones finanderas
pueden afectar a la salud mental, los altos niveles de endeudamiento, por ejemplo, se asodan con la ansiedad y la
depresion (Broadbent, 2019, pag, 4). Segin Skinner (2020, pag 34), los psicdlogos establecen una reladén entre la
malasalud mental ylamala salud finandera.

Por ello, la salud finandera puede ser el medio para alcanzar otros fines como son la salud mental y fisica, la
estabilidad familiar, la educadén y la movilidad econémica (Parker et al., 2016, pag. 2).

La referenda a la salud finandera también se emplea, en ocasiones, respecto de la capaddad no de los
individuos sino de las emptesas para resistir hechos imprevistos. De este modo, Ontiveros (2020) mendona, en el
marco de la pandemia, que “las amenazas derivadas del deterioro de la salud finandera de las empresas pueden pasar
factura al sistemabanatio a través de ascensos en la tasa de morosidad’.

En realidad, las dificultades de las familias y de las empresas se pueden comunicar con fadlidad a los
proveadores de servidos finanderos, ante la mayor dificultad de unas y otras para complir sus obligadones
finanderas (pago de prima de seguros, ciotas de préstamos, de dertas comisiones...). Una situadén de tension del
sistema finandero, en casos extremos, podtia teminar afectando a la economia, lo que evidenda el interés en la salud
finandera por parte de todos los agentes implicados, induidoslos de naturaleza publica.

En todo aso, confome a lo expuesto, la salud finandera dependetia de un conjunto de elementos, como
son los siguientes:

- Del contexto general, pues una situadén de crisis econémica, finandera, dimatoldgica, ambiental o sodal
podtia exacerbar la presion sobre los individuos y las empresas, los anales, al margen de que hubieran sido
mas o menos diligentes con anterioridad a efectos de planifimdén y previsién, podrian sentir las
conseczendas desfavorables.

- Del propio individuo o empresa, pues a estos agentes les corresponderia la planificadén para atender
imprevistos, los auales son, por otra parte, consustandales a la vida e inevitables, o poco previsibles pero

* A propésito de los productos financieros, el Comité Econémico y Social Europeo (2011) propone que los soportes de informacién de aquellos
(como ocurre con los de los medicamentos), incorporen “advertencias sobre las posibles contraindicaciones y efectos secundarios de cada
producto, asi como de los aspectos relacionados con las condiciones delos contratos”.

Lo anterior concuerda con la recomendaciéon de la OCDE (2005) para el establecimiento de sistemas de aviso ante hechos generadores de alto
rlesgo que puedan petjudicar los intereses de los consumidores financieros, incluyendo los casos de fraude financiero.

En el caso de la desazon causada por una mala praxis en la comercializacion de servicios financieros y la reclamacion de dafios morales, la
sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 30 de septiembre de 2016 (n° res. 583/2016) determina que “La indemnizacion de los dafios
morales exige no solamente que se aptecie una causalidad fenomenolégica entre la conducta del demandado y los hechos en que tales dafios se
concretan (angustia, desazon, ansiedad), sino también que pueda establecerse una imputacién objetiva”. En el caso concreto, la pretension del
cliente demandante no fue estimada.

5 Es significativo que recientes disposiciones normativas europeas y espafiolas asocien la concesién de crédito con la educacién financiera. La
educacion financiera ha encontrado acogida tanto en la Directiva 2014/17/UE, del Parlamento Eutopeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014,
sobte los contratos de ctédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso tesidencial, como en la Ley 5/2019, de 15 de marzo,
reguladota de los contratos de crédito inmobiliatio, que sirve para su transposicion. El apartado 1 de la disposicion adicional tercera de la Ley
5/2019 dispone lo siguiente: “El Ministerio de Economia y Empresa, el Banco de Esparia, las Comunidades Auténomas y los Entes Locales,
promoverin medidas de fomento de la educacién de los consumidores sobre los tiesgos que pueden derivarse de la contratacién de préstamos, y
la gestién de deudas, en particular en relacién con los contratos de préstamo inmobiliario, los derechos que ostentan los consumidores, su forma
de ejercicio, las obligaciones que recaen sobre las entidades de crédito, los prestamistas, los intermediatios inmobiliarios y las sociedades de
tasacion”.
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posibles. La educadén finandera se podria erigir, por tanto, como una herramienta de primer orden para
atenuar los efectos de estos riesgos, ya sean de naturalezano finandera o finandera, como complemento de
otras medidas publicas, privadas o mixtas.

- Lapropia actividad desplegada por las entidades finanderas, que podtia inddir en la salud finandera de los
usuarios de diversos modos; a veces, con un comportamiento negativo (pot ejemplo, no accediendo a
conceder mas aédito a dientes sobreendendados o en detetminadas situadones de vulnerabilidad®), y, en
otras oasiones, accediendo a sus petidones para la provisién de servidos finanderos con los que atender
sus necesidades cotidianas o sobrevenidas (por ejemplo, también a propédsito de la provision de arédito,
concediendo préstamos o una reesttucturadén de deuda a familias y empresas solventes pero que atraviesen
tensiones de liquidez)’. Parker et al. (2016, pag. 2), en esta linea, estiman que los proveedores de servidos
finanderos deben conocer las necesidades de los dientes en este ambito de la salud finandera para

ofrecerles los productos y servidos finanderos apropiados.

Elmismo deber de austodiade activos e instrumentos finanderos por parte de las entidades finanderas, y la
confianza que se deposita en el sector por la dudadania, induso, para prevenir dertos riesgos, como los dbernéticos,
los digitales o los asodados al blanqueo de capitales, que afectan a toda la sodedad, indden indirectam ente, en
sentido favorable, en la salud finandera.

Estableddo todo lo antetiot, el siguiente paso setfa tratar de establecer formas de medir, objetivamente, la salud
finandera, de modo que se pueda fadlitar su gestién por los propios interesados, y su consideradén por terceros,
como las Administradones Pablicas o los proveedores de servidos finanderos, por egjemplo.

Parker et al. (2016) constatan que el 57% de la pobladén norteamericana (138 millones de personas)
arecen desalud finandera, en basea ocho indicadores:

Gastarmenos delo quese gana.

Pagar las facturas en tiempo y forma.

Tener sufidentes ahorros liquidos disponibles.
Disponerdeahorros o activos a largo plazo.
Contraer, en su aso, unadeuda sostenible.
Contar con un historial creditido saludable.

Tener contratados los segurosadecuados.

S RS i S e

Planificar los gastos parael futuro.

Los dos primetos se asodan al componente del gasto, el tercero y el auarto al del ahorro, el auatto y el
quinto al del aédito y los dos dltimos al omponente dela planificadén.

Estudios mas, redentes, que emplean esta misma metodologia, elevan la falta de salud finandera hasta el
67% de la pobladén de los Estados Unidos (Garon et al., 2020), a pesar de la constatadén de mejoras respecto a un
petiodo antetior, que se reladonan con la implantadén de politicas pablicas y otras medidas para el alivio de la

¢ Skinner (2020, pag. 34) cita el caso de algunas “Fintech” britanicas que ayudan a los clientes a prevenir la adiccién al juego, bloqueando sus
cuentas ante posibles cargos provenientes de empresas de este sector.

7 La situacién de pandemia ha servido para intensificar el impacto social del sistema financiero, cuya labor ha sido fundamental en lo que se refiere
a la prestacién de liquidez a las empresas y a los auténomos, bien concediendo financiacién directamente, bien ofreciendo crédito avalado por el
ICO o por otras entidades o administraciones publicas. Tampoco ha sido menor el esfuerzo para conceder moratorias a los prestatarios en
situacion mas delicada, tanto en las operaciones hipotecarias como en las personales, o la cobertura prestada a los arrendatarios de los alquileres
sociales de viviendas de la titularidad de las entidades (LLopez, 2020a, pag. 65).
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deuda, el confinamiento y el cambio de comportamiento de los consumidores. En este estudio se afiade que, segin la

puntuadon alanzada por ada individuo respecto de los ocho indicadores, estos se pueden encontrar en situadén de
vulnerabilidad finandera (0-30), de salud finanderamoderada (31-70) o de plena salud finandera (71-100).

Como se apreda, pot tanto, el siguiente reto de los poderes publicos, de las entidades finanderas y de los
programas de educadén finandera pasard por medir, sélida, dinamica e individualmente, la situadén de robustez o
vulnerabilidad finandera de las familias y empresas, de modo que tanto los contenidos de los programas y su grado
de efimda como la oferta de productos finanderos y las medidas de apoyo a los mas vulnerables se puedan orientar
en consonanda.
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