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Resumen: El articulo analiza la importancia de los codigos éticos empresariales y la educacién
financiera como herramientas clave para el desarrollo sostenible y el bienestar econémico y social. Se
examina la relacion entre ética y economia, destacando cémo la falta de valores y la codicia en el
sector financiero contribuyeron a la crisis de 2007. La ética empresarial se presenta como esencial
para restaurar la confianza y fomentar la responsabilidad social. Los codigos éticos, en conjunto con
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), gufan a las empresas en la creacién de un entorno
respetuoso y transparente, mientras que la educacién financiera promueve la toma de decisiones

informadas y responsables en un mundo cada vez mas complejo y globalizado.
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1. Consideraciones preliminares

En el mundo empresarial contemporaneo es crucial tratar el tema de los codigos éticos empresariales
y la educacion financiera (EF). En un entorno cada vez mas globalizado y complejo, es fundamental
que las empresas operen de manera ética y transparente. Ademds, la educacién financiera se vuelve
esencial para coadyuvar a los individuos, ayudandoles a tomar decisiones informadas y responsables
en el ambito financiero. En este articulo, exploraremos la importancia de estos temas y como pueden

contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar econémico y social.

2. Etica y empresa

A lo largo de este articulo trataremos de demostrar la necesidad de una imbricacién entre Etica y
Economia, entendiendo como indisolubles ambos conceptos, mas alld de las coyunturas de crisis
actuales, para un deseable desarrollo sostenible de la Humanidad. Todo ello nos coadyuva a un nuevo
concepto y una nueva necesidad que deviene légica: la Etica Universal como tnico camino factible

para el ser humano.
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Sialgo ha demostrado la crisis econémica que padecemos desde 2007 es que la verdadera crisis es de
valores; una gran parte de lo que estamos sufriendo empez6 en la economia, pero tiene su etiologia
real en la falta de valores y en la simple codicia. Como exclamaba el personaje Gordon Gekko,

interpretado por Michael Douglas en la ilustrativa Wall Street 2 «Greed is goods (La codicia es buena).

La crisis iniciada en EE. UU. (donde se fragué también en los setenta el nacimiento del concepto
Business Ethics) tuvo un origen en las inversiones y productos financieros complejos creados por un
determinado tipo de banca (la de inversién) fundamentalmente anglosajona. Se pergefiaron productos
«alternativos» que pudieran generar grandes margenes a las compafifas y sobre todo altas comisiones
y bonus para sus ejecutivos sin reflexionar en profundidad las consecuencias y dimensiones que esas

inversiones y esos productos tenfan (y siguen teniendo) como fin dltimo a consumidores-personas.

El historiador britanico Nial Ferguson («El poder del dinero», 2008) nos aporta una magnitud

ilustrativa al respecto:

En 1947 el valor total del sector financiero sobre el PIB de EE. UU. era de 2,3%, en 2005 7,7%; En
Reino Unido en 2006 esa cifra se elevaba al 9,4% del PIB.

No se trata solo de valorar la falta de informacién o el engafio manifiesto con que se vendieron tales
productos a los clientes particulares e inversores institucionales (gobiernos, administraciones publicas
y otros bancos minoristas); lo que debe denunciarse es la falta de escrupulos, la razén real que se

perseguia: ambicioén desmedida pura y dura.

Nos preguntamos ¢qué tipo de «profesionales» puede crear y comercializar un producto sin una
reflexién minima? ;Nadie en esos bancos analizé, midio las consecuencias reales de todo ello? sHasta
cuando y hasta cuanto pensaban seguir ganando y especulando? ¢Fallaron los limites legales o por

encima de ellos, falté la éticar

Fue un fil6sofo de la talla de Zygmunt Bauman el que resumia proféticamente que en los tltimos
30 afios se ha producido un boom; se crefa que el bienestar iba en aumento y ahora sabemos que ese
planteamiento estaba basado «en el gasto de dinero que no ganibamos y en solicitar créditos a
expensas de nuestros nietos y después llegd la crisis del crédito..» pero nadie quiso pinchar esa
burbuja ni apagar la musica de la fiesta, por eso todos somos responsables, en parte, de la ocurrido.
En una critica severa, Bauman, creador del concepto de las realidades liquidas, afirma: «dejamos que
nuestra conciencia se adormeciera y fuimos hacia la catastrofe porque no vefamos sefiales, olvidamos
que detras de los accionistas estan las personas, los ciudadanos y su futuro y el de las venideras

generacionesy.

Mas alla de las responsabilidades penales y sanciones administrativas a esos bancos y sus responsables

se impone una critica que aporte soluciones, criterios para que estas situaciones no vuelvan a repetirse.
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Ademas de la regulacién, de las normas juridicas, los profesionales deben concienciarse para superar
el egoismo individual en sus profesiones. Siguiendo a E. Durkheim, solo en un estado de orden y
paz los hombres pueden acometer una autentica tarea moral, una ética de minimos compartidos, un
enfoque civico. Fue precisamente Durkheim quién, a finales del s XIX, indic6 «el buen profesional
trabaja mas que para si mismo, para la comunidad». Por eso, el fin legitimo de los profesionales (de
toda indole) debe ser la excelencia (en el sentido griego del término), partiendo de la idea de que la
profesionalidad es un factor de pertenencia a un grupo e identidad social. Sin embargo, hasta ahora
hemos asistido a un sistema de «castas intocables», de «clubs exclusivos» que proporcionan una

patente de corso para la comision de los mayores desmanes.

El reto mias dificil al que nos enfrentamos en la actualidad es transmitir la necesidad de una ética

universal en un mundo globalizado; compatibilizar los conceptos de Mercado y Moral.

No vemos preciso aqui enumerar fallos recientes del sistema de economia capitalista (léase el
excelente y ameno libro de Tim Harford «El economista camuflado» (2006) a modo de catalogo
denuncia) pero parece necesario perfeccionar el sistema, tal y como reflexionaba John Maynard

Keynes: «el capitalismo actual es criticable y manifiestamente mejorable».

Pensamos que la Etica aplicada, propuesta por autores como Adela Cortina, viene a ocupar y cubrir
un hueco en la dimensién publico-privada de la vida. Sin ética no hay desarrollo ni evolucién posible
no solo en el terreno econémico, sino en ningun aspecto vital. A veces cuesta pensar que estas

reflexiones de empatia con otros seres humanos deban plantearse atin en el siglo XXI...

La economia deberfa ser social o no ser; su valor social tendrfa que ser intrinseco. Adam Smith asi
lo apuntaba en su obra «Teoria de los sentimientos morales» que curiosamente es menos conocida

por el gran publico (y menos comentada) que su posterior obra «La riqueza de las naciones.

Jesus Conill en su obra «Horizontes de economia ética “(2004) afirma que en economia ignorar la
ética es prescindir de ingredientes de la realidad”. Conill afirma en esta obra que "es muy dudoso que,
tal y como esta organizada la economia, puedan resolverse los problemas globales del mundo, como
el subdesarrollo, la pobreza, la destruccién del medio ambiente y el paro. El intento de estrechar los
vinculos entre economia y ética mediante la ética econémica podria entenderse entonces como un
reflejo de la necesidad de orientar la actividad econdémica por parametros morales como la justicia,

responsabilidad y solidaridad, hasta reconvertir la economia en economia ética».

Podria diferenciarse la ética econémica como una treflexiéon acerca de la vinculacion de la ética, los
negocios y la empresa, mientras que la ética empresarial se centra en la actividad de las empresas

como institucidén social.

En este analisis ¢Donde quedan la Politica y los Estados? Creo que el desprestigio actual de la politica

deviene de la misma crisis de ética. Aunque defendemos la autocritica y la reflexion del individuo para
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un enfoque ético, los Estados deben mantener un compromiso ético en sus formas de actuacion,
considerando ademas que en ciertas culturas y civilizaciones esto sea mds necesario que en otras.
Defendemos que, sin delegar en el Estado o los politicos, los ciudadanos deben tener un papel
destacado en la regeneracion ética, y en el encuentro de metas comunes que unan a las sociedades y

las integren, superando los individualismos.

Si ha fallado la transparencia en los procedimientos (no solo financieros como pone de manifiesto,
por ejemplo, la pelicula «Margin Cally), 1o que en realidad se denota es que han fallado las personas,
su responsabilidad o, como indica la profesora Cortina, en ultima instancia, se actué con imprudencia,
se busco el cortoplacismo y lo que es mas importante, falté el reconocimiento de errores cometidos.

No hubo humildad alguna.

Como afirmé la profesora norteamericana Martha C. Nussbaum, en su discurso de aceptacion del
premio Principe de Asturias 2012 «el enfoque humano de las capacidades sostiene que no es suficiente
un crecimiento del PIB per capita para evaluar la calidad de vida nacional, ese indicador no capta
aquello por lo que la gente esta luchando por conseguir». Asf contintia sefialando, en sintonfa con A.
Smith, que «una nacién puede tener un alto crecimiento sin libertad politica o religiosa pero la gente

desea tener una voz sobre la vida politica y moral».

Consciente de que hay pafses donde se puede crecer sin una distribucién adecuada de oportunidades
(educacion, sanidad o violencia de género) la pensadora, compafiera de Amartya Sen (premio Nobel
de economia en 1998) en algunas publicaciones, mantiene que la medicién correcta del desarrollo se

focaliza en las personas, en su grado de felicidad y en una vida digna.

Muy acertada nos parece su reflexion al exponer que la economia se centra en el crecimiento, pero
en el fondo se trata de una disciplina enfocada a personas (con demasiada frecuencia olvidamos esto)
y necesita volver a sus inicios aristotélicos: un zput de filosofia que articule los objetivos de una

sociedad sensible a las personas.

La cuestién clave es elegir un modelo de actuacién como sefiala el profesor Noam Chomsky:
«queremos tener una sociedad de individuos libres capaces de apreciar y aprender de los logros
culturales del pasado y contribuir a ellos o simplemente queremos aumentar el PIB? Hemos de saber

que no es necesariamente lo mismo...».

A mi modo de ver, una de las mayores contribuciones proviene del socidlogo estadounidense Michael
Sandel. El nucleo de su pensamiento se orienta a la conciencia critica del sistema capitalista,
analizando sus aspectos sobre resoluciones criticas, proponiendo mejoras desde el punto de interno

y del comportamiento de los mercados y las decisiones.
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En el fin de toda estas contribuciones académicas y tedricas subyace la necesidad de construir no solo
un nuevo entorno de control (como el marco de las entidades financieras) sino un nuevo perimetro
ético donde la reputacion es el eje axial sin perder una dltima frontera: la confianza del cliente, del

consumidort, del accionista, en suma del stakeholder.

Por todo ello, nos parece determinante una educacién basada en las humanidades (no es posible
erradicarlas, estin en nuestra esencia, en la propia naturaleza de nuestro ser). Solo imbuida por estas
se lograra realizar el potencial de las sociedades que luchan por la justicia. La ética nos proporciona
no solo conocimientos sobre nosotros mismos, sino que nos hace reflexionar sobre la vulnerabilidad
humana y la aspiracién de todo individuo a la justicia. Desgraciadamente, no siempre estas ideas en
su faceta educativa son tenidas en cuenta en los planes de estudios o reformas educativas (al margen

de exigencias europeas como Bolonia o indicadores como Pisa).

Pienso que ha llegado el momento de afirmar que no hay incompatibilidad alguna entre el mundo
econémico y el mundo ético, esa relacién no debe ser una moda pasajera sino un camino de Gnico

sentido sin retorno: un cambio conceptual de la propia economia, de la empresa y de los negocios.

En suma, evolucionar de la economia ética hacia una mas profunda (y repensada) ética universal.

3. La plasmacién de la ética en las empresas: Los Codigos Eticos (CE)

3.1 Introduccion

¢Qué son los codigos éticos empresariales? El desembarco de la ética en la empresa es reciente y se
encuentra directamente relacionado con la aparicién de los principios ODS enunciados por NU en

2015 y los factores ASG.

A principios de los 2000 escandalos como Enron o Accenture provocan una profunda reflexién sobre
los valores empresariales y especialmente la transparencia y la integridad empresarial. Lentamente este
nuevo clima se extiende al sector publico que también se ve impelido a desarrollar actuaciones civicas

internas orientadas a los ciudadanos.

La abrupta crisis mundial, nacida en 2007 en EE. UU,, percute nuevamente en la necesidad de revisar

los valores del capitalismo tal y como se establecen, tras la caida del Muro de Berlin en 1989.

Del calado y contenido de esa revisiéon pueden encontrarse distintos hitos a lo largo de estas dos
décadas que jalonan una trayectoria firme con algunas indecisiones que han de corregirse si

pretendemos alcanzar un clima ético favorable.
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En el ambito financiero y fiscal se suceden hitos tales como la adopcién del intercambio automatico
de informacion tributaria por las jurisdicciones, cuyas bazas mas sefieras son FATCA, CRS y BEPS,
la extincién del secreto bancario y el relanzamiento mayoritario de la residencia fiscal como criterio
de tributacién generalmente aceptado entre los Estados, singularmente los europeos. En esta labor la
OCDE vy la UE marcan el ritmo de los esfuerzos regulatorios sin olvidar el influjo del poderoso
Comité de Basilea. Todas estas iniciativas se acompafian de otros elementos que vienen a completar
este panorama: la redefinicién sobre la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo y la lucha contra los parafsos fiscales, especialmente fortalecida tras la salida de Reino

Unido de la UE.

Junto a ello una serie de elementos de la arquitectura juridica financiera constituyen solidos
basamentos sobre los que edificar un ilusionante constructo civico (regulacién de los criptoactivos,
incipiente alineamiento global sobre la ética de 1a IA, viraje europeo en la politica y fuentes de energias,
tras la Guerra de Ucrania, una apuesta firme por los derechos y libertades individuales fundamentales
en el polo europeo, adopcién de los canales de denuncia como medio de testar la temperatura interna

de las sociedades, etc.).

Hasta aqui la labor de los Estados y, en cierta medida, de los ciudadanos. A continuacién, abordamos

el rol de las empresas en este cambio de paradigma al que asistimos.
3.2 Beneficios y algo mas

Establecida la simbidtica relacién entre confianza y mercados (no solo el financiero) resulta
imperativo profundizar en cémo lograr el crecimiento de los beneficios empresariales sin desatender
al fin social de toda empresa, como lograr un crecimiento econémico sin merma de otros factores: el
social y el de gobierno interno de las compaiifas. En este punto, hemos de acudir al fomento de la
responsabilidad social corporativa (RSC o RSE) o como hoy es mas conocida, la sostenibilidad

empresarial.

Una vez aceptada la idea de que no todo vale para alcanzar los beneficios contables, se ponen de

relieve algunos postulados:

a) Una empresa es socialmente responsable sostenible si ademas de ganar dinero y producir
beneficios econémicos mantiene un clima social (trabajadores) e interno (gobernanza)
acorde con los principios ODS promulgados por NU y los factores de sostenibilidad
que le son convergentes y anexos. Se trata de establecer, al menos, una ética minima y
aspira a una ética de maximos.

b) No nos cansaremos de repetir que la sostenibilidad y la ética consiste en ir mas alld de la
regulacién aprobada. Por consiguiente, aquellas empresas que se limitan a cumplir la Ley
no pueden ser consideradas éticas por definicién. La voluntariedad del compromiso

empresarial es clave para un desarrollo ético y se ubica por encima de la legalidad. Nadie
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asegur6 que el proceso fuese facil, pero sin duda si altamente necesario siempre que
asumamos objetivos éticos.

¢) Ese rasgo de voluntariedad y de trascender la legalidad implica abrir en el seno de las
empresas un debate sereno sobre la mision y los valores de una compaiifa. La plasmacion
de ese debate y los vectores adaptados para que la empresa transite hacia una meta
concreta se han de plasmar en el Cédigo Etico o de Conducta.

d) En nuestra opinién y tras el estudio de diversos co6digos en numerosos sectores, cuatro
son los campos que suelen tratarse:

- La creacién de un entorno de trabajo ético y respetuoso;

- laprevencién de conductas fraudulentas y corruptas;

- lamejora de la imagen y la relacion con los stakebolders.

- el fomento de la responsabilidad social empresarial;

3.3 Los componentes clave de un codigo ético empresarial

Dos grandes bloques suelen constituir la arquitectura clasica de un cédigo ético:

o)
b)

Por una parte, la Misién de la compaiiia;

Por otra, la Vision de esa compafiia sobre su actividad y su modelo de negocio.

En ambos bloques la empresa debe exponer publicamente (ese es la finalidad del documento) sus

valores y principios fundamentales y lo que es mas importante, su Compromiso con estos valores,

esbozando como articular un conjunto de medidas y garantias sobre esos valores fundacionales. En

un estadio posterior, se desarrollaran las politicas y procedimientos internos oportunos para desplegar

los efectos que la empresa pretende conseguir con indudable impacto en sus trabajadores, clientes,

proveedores y el conjunto de la sociedad en general.

La implementacion de sistemas de gestiéon produce innegables efectos beneficiosos hacia el interior

de la empresa:

2)

b)

Mayor confianza entre los trabajadores y sus directivos al participar conjuntamente de unas
reglas de juego comunes,

Mejora en la comunicacién interna de la organizacion ya que todos conocen con claridad el
conjunto de politicas y objetivos aplicables,

En un tnico documento se recogen las pautas a seguir para la mejora de la Sostenibilidad,

por lo que la informacion es clara, transparente e igual para todos.

Hacia el exterior, también se aprecia ventajas ya que los grupos de interés externos pueden conocer

las pautas de comportamiento que rigen en la empresa y su personal.

eduF®Academics
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Para determinar las pautas a seguir, la direccién de la empresa u organizacién deber tener claras dos

ideas: la mision y la vision de su empresa.

La vision es la realidad que se pretende conseguir de esa organizacion, la meta que se quiere alcanzar

y debe ser realista y ajustarse a las particularidades empresariales.

La mision define cual es la labor o actividad de la empresa, su dedicacién u objetivo. Es lo que la

empresa hace para lograr sus objetivos.

El CE se puede definir como una declaracion formal de los valores y practicas comerciales
de una empresa (como actua en su seno y en el mercado). Por consiguiente, supone una
autorregulacion de la organizacion en cuestion que cada miembro de la empresa se compromete a

cumplir.

Los Cédigos de Conducta son un plus a las obligaciones establecidas por la Ley, se busca una
excelencia mayor a la que obliga la Ley vigente. Los CE formulan imperativos conductuales 6ptimos,

mas alla de lo dispuesto en la Ley.
Las funciones esenciales de los Cédigos Eticos:

1. Funcién identificativa:
El Cédigo sefiala las metas, objetivos y roles que la organizacién pretende cumplir en la

sociedad;

2. Funcién declarativa e informativa:
El Cédigo declara la visién de la empresa, sus valores éticos y morales aplicables que deben

ser cumplidos;

3. Funcién discriminativa:
El texto del C. debe ser claro y conciso para que se puedan distinguir cuatro pautas:
Obligatorias, Optimas, Deseables y Prohibidas. Esta funcién es clave para hacer un

discernimiento ético y poder tomar decisiones.

4. Funcién Metodoldgica y procedimental:
El texto establece las vias adecuadas para llegar a la solucién de los conflictos o de los dilemas
éticos planteados en la organizaciéon. También puede prever los mecanismos de evaluacion

de las conductas éticas y quienes son los responsables de aplicar el sistema de sanciones.

5. Funcién coercitiva:
El texto establecera un sistema de sanciones de la organizacién y describira los

procedimientos para su aplicacion.

6. Funcién protectora:



edulFPnet eduF®Academics

Proyecto de Educacion Financiera
dasde 2005

El conjunto del C. busca proteger al individuo de eventuales injusticias y a la organizacion
de una mala imagen o reputacién. El CC es solo un instrumento mas de la organizaciéon para
contribuir a un clima ético y justo. Aislado puede ser ineficaz, pero en conjunto con otros

instrumentos es util y contribuye a crear ese clima ético interno, con repercusion externa.

Un ¢jemplo de Cédigo elaborado por las Administraciones publicas para las empresas privadas lo
constituye el Codigo de buenas practicas de inversores de la CNMV (2023). En el mismo se espera
«un circulo virtuoso que promueva una inversion responsable ...evitando un enfoque cortoplacista.
Dirigido a inversores institucionales y gestores de activos con sede en Espafia, incluye una resefia
explicita sobre los proveedores de servicios definidos como «cualquier persona o entidad que preste

servicios a los inversores o gestores en el desempefio de su responsabilidad.
3.4 Las Memorias de RS

Se trata de un documento publico, accesible a todos los grupos de interés, en el que se establecen los
criterios, compromisos y actividades de una organizacién en el dmbito de la RSC en su triple

dimension: econémica-financiera, social y medioambiental.

La finalidad de la Memoria es plasmar y sistematizar todas las actividades realizadas por la empresa u

organizaciéon que muestren repercusiéon econémica, social o medioambiental.

Estas memorias o informes no son un documento mas sino la forma de dar a conocer a la sociedad
sus actuaciones y compromisos con ciertos principios y la forma de dirigirse de manera sostenible y

atendiendo a los grupos de interés.

Global Reporting Initiative (GRI) es la institucion mas seguida en el establecimiento de pardmetros para
estandarizar memorias de sostenibilidad. GRI es un estindar de informes de sostenibilidad
ampliamente utilizado en todo el mundo para ayudar a las organizaciones a medir y comunicar su
desempefio en términos de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Proporciona directrices y
marcos para que las empresas informen de manera transparente sobre una serie de temas relacionados
con la sostenibilidad, como el medio ambiente, los derechos humanos, las practicas laborales, la

gobernanza corporativa y la sociedad en general.

A través de la Memoria se puede conocer si la empresa u organizacion en cuestiéon ha cumplido con
los estandares GRI entendidos como pautas objetivas en materia de RSC. La elaboracién de

memorias, siguiendo estos estandares, aporta seguridad a los interesados, que las conocen y aplican.
Estructura comin de una Memoria GRI (diferente segtn el tipo y el tamafio de organizacién):

1. Estructura y analisis;
Datos de la organizacion;

Datos de la memoria;

Eal

Gobierno corporativo, compromiso y participacion de grupos de interés;
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Indicadores de resultados y de gestion;
Indicadores de desempefio econémico;

Indicadores de desempefio ambiental;

© N o w

Indicadores de desempefio social;

9. Practicas laborales y trabajo digno;
10. Derechos humanos;

11. Sociedad;

12. Responsabilidad sobre productos.

4. El control de la RSC en la empresa

Para que los grupos de interés puedan asegurarse de que una empresa cumple los estindares de
responsabilidad social, es necesario establecer un control de los instrumentos y actividades utilizados

para su puesta en practica.

Este control se realiza tanto en la esfera interna de la organizacién como desde el exterior. La finalidad
de los sistemas de medicion es servir de gufa para alcanzar eficazmente los objetivos planteados en

un sistema, utilizando los recursos disponibles.

Algunas empresas incorporan en sus CE sistemas de auditoria interna de RSC. También cabe solicitar
las auditorias a empresas externas, que indagan sobre las posibles deficiencias que puedan existir en

la articulacién de politicas de RSC.

El control y verificacién del cumplimiento de los estandares éticos puede implementarse asi mismo
a través de la técnica de la acreditacion y la certificacion externas. De tal suerte, la entidad acreditante
puede ser publica y privada y viene a certificar que la empresa u organizacién reine las condiciones

necesarias para ser considerada socialmente responsable.
Ej. AENOR, ENAC, B. Veritas.
4.1 El control interno de la RSO

Este proceso debe comenzar en el ambito interno de la empresa. Para ello es preciso establecer unos
estandares de actuacion para después poder medir y evaluar el desempefio de la actuacién y su
adecuacién a criterios socialmente responsables. Por tanto, el éxito del proceso depende de una

correcta definicién de los estandares que se pretende controlar y medir.

Asi, la actividad de la auditoria interna o autoevaluacién es resefiable para poner en valor la
transparencia empresarial, incrementando el nivel de participacién e implicacion de los grupos de
interés. El control interno no es tarea facil pues abarca a toda la organizacién (empleados y directivos),

mostrando mayor efectividad cuando esta integrado en el funcionamiento habitual de la empresa.
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Para que este control se efectivo toda la organizaciéon debe conocer sus responsabilidades y limites

de su autoridad, ahi radica el centro del proceso de control interno.
Las tres actividades fundamentales relacionadas con control interno de la RSC son:

a) Actividades de control: pautas, politicas y procedimientos establecidos para conseguir una
certeza razonable de eficacia de las actividades necesarias para conseguir objetivos de la entidad
en materia de RSC;

b) Informacion y reporting: la informacién relevante se identifica y comunica en forma y plazo
adecuado. Una comunicacion eficaz implica un sentido amplio de forma que fluya en todas las
direcciones de la entidad.

¢) Supervision: la totalidad de la gestién de riesgos corporativos son supervisados, realizando las
modificaciones oportunas. A tal fin, pueden llevarse a cabo entrevistas con los directivos y los

trabajadores para evaluar su labor. De igual forma, las evidencias documentales son importantes.

5. Breve recorrido por la sostenibilidad empresarial y la educacion financiera

A continuacién, examinaremos brevemente algunos ejemplos de cédigos éticos empresariales de

cierta relevancia, asi como las menciones existentes a la educacién financiera:

- Sector bancario: Banco de Santander y Unicaja Banco.
- Sector mobiliario: Tkea.

- Sector alimentario: Mercadona.

- Sector textil: Inditex.

¢qué valores contienen esencialmente estos Codigos?

Pérez Trivifio identifica 192 valores en las empresas del IBEX 35; solo 12 de ellas aluden a la
integridad, 1 a la legalidad y 4 a la transparencia y la responsabilidad. El resto trata valores genéricos

y abstractos como el trabajo en equipo o la flexibilidad.

El Banco de Santander en su web sobre educacién financiera muestra un apartado sobre finanzas

sostenibles y los criterios ASG.

Considera que la EF es un elemento clave para lograr la inclusién financiera y potenciar a las personas
mas vulnerables de la sociedad. El objetivo de la entidad es apoyar a esas personas a comprender los
conceptos, los productos y los riesgos financieros para que puedan facilitar la toma de decisiones

financieras.

Por su parte, Unicaja Banco, enfoca de Sostenibilidad en su web corporativa hacia los productos y
las promociones. Es una web menos didactica y mas practica (quiza por la existencia en paralelo del
proyecto Edufinet). Se orienta al cliente y a sus dilemas en una inversién verde ya sea en activos

financieros o en pasivo (fondos o depdsitos).
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Ikea por su parte, incluye un apartado en su web de sostenibilidad dedicado a la «sociedad justa e

igualitaria» y lo hace pivotar sobre 3 conceptos:

a) Proporcionar y promover un trabajo digno y relevante en la cadena de valor de Ikea:
proveedores éticos.

b) Ser una empresa inclusiva (igualdad y diversidad): El 50% de los puestos de
responsabilidad en la compafifa hoy son mujeres.

¢) Promover la igualdad: defensa de la comunidad LGTB+.

Mercadona
En su web destacan las menciones a empleados, clientes y proveedores.
Dos bloques:

a) Gobierno corporativo, modelo y memoria anual.

b) Cuidemos el Planeta:

- Medidas medioambientales (reciclaje, tratamiento residuos y gestién de plasticos).

- Eficiencia energética y bienestar animal: reduccién huella de carbono.
Pero el rasgo distintivo de Mercadona es la creacién de empleo y sus medidas de conciliacion familiar
(3,59% del empleo total en Espafia). En esa linea, disponen y ofrecen un buscador de ofertas de

empleo detalladas en el apartado «Mercadona IT».
Inditex
Aqui la palabra clave es Sostenibilidad.

En su web y su Cédigo ético se muestra la preocupacion y el interés por remarcar su labor con los
proveedores, especialmente los internacionales (escandalos es Asia) y en tal sentido, el cauce de
expresion es el Canal de Denuncias, tanto para «empleados, fabricantes, proveedores y terceros con

los que Inditex mantenga un relacién laboral o comercial directan.

En el ambito de la sostenibilidad destacan las medidas implantadas para una gestién sostenible de la

cadena de suministro.

En la web confiesan ser «agentes del cambio» desde 2001 y dirigir sus mejores esfuerzos a la reduccion
de plasticos, del consumo de agua (25%) y de incluir a 3 millones de personas en la cadena de
suministro. Ademas de reforestar 5 millones de hectareas, se prevé la reduccién de emisiones al 50%

en 2030.

Incluyen el novedoso concepto de economia circular aplicado a la ropa y su entorno y dedican

medidas de soporte técnico a sus proveedores para facilitarles la transformacioén precisa.
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En el apartado «Mas alla» se enumeran medidas para las personas y el planeta mediante la financiacion

de diversos proyectos de ONGs.
La transpatrencia se configura como palabra clave en esta compafiia.

Los apartados «Inversores» con datos sobte el gobierno cotporativo y la memoria anual
correspondiente, asi como el de «Talento» para la seleccién de personal y datos sobre las carreras y

empleo, completan la arquitectura de Inditex sobre los factores ASG y su aplicacion interna.

6. Consideraciones finales

1. La ética empresarial y la sostenibilidad contribuyen a crear un ecosistema corporativo regido

por valores como:

- la cohesidn social interna,

- la eficacia de las organizaciones en la promocién de la igualdad de oportunidades y la
inclusion social,

- la ¢jemplaridad y la transparencia interna y del mercado.

2. Los cédigos éticos empresariales y la educacion financiera son dos pilares fundamentales
para el desarrollo de empresas responsables y para el fortalecimiento de las habilidades
financieras individuales. Al adoptar cédigos éticos sélidos, las empresas promueven una
cultura organizativa basada en la transparencia, la integridad y la responsabilidad social.

3. Las empresas socialmente responsables escuchan, se comprometen y rinden cuentas de
sus actuaciones a sus grupos de interés.

4. Toda esa actuacién interna parte de la voluntariedad, va mas allda del cumplimiento

normativo, su compromiso es superior, en pos de objetivos sostenibles en el tiempo.
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